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Dyrektor Departamentu Rozwoju Kadr w Przedsiebiorstwach
PARP

dot.: konsultacji dokumentacji konkursu ,Akademia Menadzera MIMSP — kompetencje w
zakresie cyfryzacji”

Szanowna Pani

W imieniu Sektorowej Rady ds. kompetencji — Informatyka oraz Sektorowej Rady ds.
Telekomunikacji i Cyberbezpieczenstwa, ktérych jednym ze statutowych zdan jest rekomendowanie
rozwigzan oraz zmian legislacyjnych w obszarze edukacji i jej dostosowania do potrzeb rynku pracy w
sektorze, w tym specyficznych potrzeb sektora w obszarze kompetencji, chce wyrazi¢ zaniepokojenie
i rozczarowanie, iz konsultacjom spotecznym tak waznego projektu zostat poddany tylko jeden
dokument, a mianowicie ,,Regulamin konkursu Akademia Menadzera MMSP...”. Poddaje to w
watpliwosc sens przeprowadzania konsultacji, ktére nie odnoszg sie do czesci merytorycznej
projektu, a wytgcznie do organizacji konkursu organizacyjne;j. Jesli jest to bfad, to prosze o jego
skorygowanie i przedtuzenie terminu zakornczeni konsultacji.

Dla obszardw dziatania Sektorowej Rady ds. Kompetencji — Informatyka oraz Sektorowej Rady
Telekomunikacja i Cyberbezpieczenstwo najwazniejszym dokumentem merytorycznym w konkursie
jest ,,Opis kompetencji menadzerskich w zakresie transformacji cyfrowej”. Opis ten w jego wstepnej
wers;ji byt juz przedmiotem analizy wspdlnego zespotu roboczego obu Rad. W wyniku analizy
aktualnej wersji stanowigcej zatgcznik nr 12 dokumentacji konkursowej zespét roboczy sformutowat
nastepujgce wnioski, naszym zdaniem kluczowe z punktu widzenia celéw konkursu.

Uwaga ogo6lne

Na podstawie ,,Opisu kompetencji...” nie jest jasne, kto ma by¢ beneficjentem szkole majgcych na
celu zwiekszenie zdolnosci do transformacji cyfrowej MMSP: menadzerowie i wtasciciele firm, ktére
chcag wdrazac transformacje cyfrowg, czy tez menadzerowie transformacji cyfrowej — a wiec osoby,
ktore majg zarzadzac takimi wdrozeniami w firmach (w tym np. konsultanci zewnetrzni, wynajeci
tylko w celu przeprowadzenia takiej transformacji). We wstepie do ,,Opisu..” (s. 3) mowa jest
ogolnie, ze maja to by¢ ,menadzerowie odpowiedzialni za transformacje cyfrowg”, ale dalszych
czesciach dokumentu — np. w okresleniu grupy docelowej (s. 7) - mowa jest o menadzerach $redniego
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szczebla, wiascicielach oraz ogdlnie o osobach posiadajgcych podstawowe kompetencje
menadzerskie.

Wybrane uwagi szczegotowe

1. W ,Opisie ...” brak jest konsekwencji i precyzji terminologicznej:

a. mieszane sg pojecia ,cyfryzacji” oraz ,transformacji cyfrowej” - np., Kompetencje
menadzerskie w zakresie cyfryzacji” (tytut rozdziatu na s. 3), a tuz ponizej oraz
w dalszych czesciach opisu o kompetencjach menadzeréw niezbednych do wdrozenia
i zarzadzania transformacjg cyfrowa

b. ods. 7 azdo korica ,Opisu...” wystepujg wyrazne odstepstwa od metodyki opisu
kompetencji z uzyciem jezyka efektéw uczenia sie, zgodnego z terminologig uzywang
w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji i w dokumentach i poradnikach IBE. Naszym
zdaniem ,,Opis...” powinien by¢ pod tym katem skonsultowany z IBE.

2. W poszczegdlnych tabelach w rozdziale zatytutowanym ,,Grupy kompetencji menadzera
w zakresie transformacji cyfrowej” (od s. 9 do korica) — mimo formalnego podziatu tabel na
kompetencje w obszarze organizacji (s. 10-18), w obszarze technologicznym (s. 19-23)

i w obszarze proceséw (s. 23-26) w tabelach pomieszane sg kompetencje poziomu
strategicznego (w tej grupie umieszczono np. kompetencje o nazwie , Sprzedaz w gospodarce
cyfrowe]” —s. 17) ze szczegétowymi kompetencjami specjalistycznymi niskiego poziomu (np.
interpretacja wskaznikéw i ocena efektdw dziatarh marketingu cyfrowego —s. 18).

3. W tabelach ,Grupy kompetencji menadzera w zakresie transformacji cyfrowej” w opisie
kompetencji ,,Bezpieczenstwo cyfrowe” (s. 20) skoncentrowano sie tylko i wytgcznie na
technologicznej stronie cyberbezpieczenstwa jako srodkéw obrony przed atakami, pomijajac
dwa wazne elementy bezpieczenstwa:

a. znajomosc¢ otoczenia regulacyjnego (wymagan formalno-prawnych) bezpieczenstwa,
zagadnienie ciggtosci dziatania organizacji — a wiec zabezpieczenia nie tylko przez
atakami cyfrowymi, ale takze przez réznymi innymi zdarzeniami zagrazajgcymi
ciggtosci dziatania firmy wdrazajacej transformacje cyfrowa, a wiec niejako z definicji
istotnie uzaleznionej od sprawnosci dziatania technicznej infrastruktury IT (awarie
sprzetu i oprogramowania, awarie zasilania itp.).

4. W kilku miejscach bfednie uzyto pojecia ,Studium przypadku” jako narzedzia weryfikacji
kompetencji (np. Studium przypadku — opracowanie modelu biznesu dla przyktadowej firmy
—s. 12, Studium przypadku — opracowanie projektu przyktadowego inteligentnego produktu/
ustug —s.15) — studium przypadku to analiza konkretnego przypadku i wyciggniecie z niego
whioskow, a nie zaprojektowanie (nieistniejgcego jeszcze) modelu czy produktu.

5. W catym dokumencie zbytmarginalnie potraktowano, komunikatywnos¢” czy ,efektywng
komunikacje”, naszym zdaniem jednga z kluczowych kompetencji spotecznych, kompetencje,
bez ktorej nie ma dobrej wspdtpracy(umiejetnosé precyzyjnego i jasnego wypowiadania sie,
zdolnos¢ do stuchania i rozumienia wypowiedzi wspdétpracownikéw, podwtadnych itp.,
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dostosowania formy przekazu do mozliwosci percepcyjnych rozmoéwcy i sytuacji, w ktérej
odbywa sie rozmowa) i niezwykle istotng z punktu widzenia wprowadzania zmian wewnatrz
firmy, a zwtaszcza transformacji cyfrowej.

6. W wymaganiach dla oséb chcacych rozwija¢ kompetencje menadzerskie w zakresie
transformacji cyfrowej (s. 8) zawarto stwierdzenie, ze ,, Uczestnicy posiadajg podstawowg
wiedze w zakresie zarzadzania przedsiebiorstwem, zarzgdzania projektami i podstawowe
kompetencje cyfrowe”. Naszym zdaniem podstawowa wiedza z tych obszaréw to troche za
mato jak na kadre zarzadzajgca, szczegdlnie jesli chodzi o blizej niezdefiniowane
,podstawowe kompetencje cyfrowe”, ktdre obecnie nabywanesg juz na etapie edukacji
szkolne;j.

7. W dokumencie duzy nacisk potozono na odniesienia do koncepcji Przemystu 4.0 nie
uwzgledniajgc w dostatecznym stopniu sfery handlu i ustug. Dla przyktadu, kompetencja
,Zarzadzanie cyfryzacjg w inteligentnej fabryce” (s. 21-22), wchodzaca w sktadgrupy
kompetencji ,Zarzadzanie transformacjg cyfrowg w obszarze technologii”, dotyczy jedynie
fabryk (zgodnie z przypisem nr 1 nas. 9, ,Kompetencja dotyczy dojrzatych cyfrowo
przedsiebiorstw produkcyjnych”), natomiast bez zadnego uzasadnieniapominieto
przedsiebiorstwa nieprodukcyjne.

8. W opisach kompetencji wystepujg btedy merytoryczne (pojeciowe), np. Saas, PaaS to nie s3
modele biznesowe, tylko modele dostarczania ustug IT (s. 11), kompetencja ,Zarzagdzanie
danymi zintegrowanymi” (s. 26) — w opisie wiedzy tej dla tej kompetencji wymieniono
,korzysci wykorzystywania systemow do zarzgdzania wielkimi wolumenami danych (Big
Data)” — wielkie wolumeny danych (Big Data) charakteryzuje witasnie to, ze nie tylko nie sg
zintegrowane (co to sg dane zintegrowane?) ale sg nieustrukturyzowane, w kompetencjach
strategicznych wymieniono ,,Przywdédztwo i zarzgdzanie zespotami w wirtualnym
Srodowisku” (s. 15) — nie wiadomo dlaczego tylko takim, a nie wrecz czesciej wystepujacym
Srodowisku realnym czy hybrydowym.

9. Poprawy wymaga forma dokumentu, szczegélnie jesli chodzi o niepoprawne uzycie
obcojezycznych zapozyczen, btedng interpunkcje niemalze w kazdym zdaniu czy niewtasciwa
sktadnie.

Whiosek z analizy zatgcznika nr 12

Uwazamy, ze zatgcznik nr 12 w jego obecnej formie — jako istotny element dokumentacji
konkursowej, wymieniony w Podrozdziale 5.6. - Zadania Regulaminu konkursu — nie moze stuzy¢ jako
podstawa do okreslonej w tym podrozdziale ,,2) refundacji wydatkéw dotyczgcych ustug
rozwojowych dla kadry menadzerskiej lub pracownikéw MMSP przewidzianych do objecia stanowiska
kierowniczego, ktérych potrzeba wynika z analizy z punktu 1) i ktdre dotyczg nabycia lub podniesienia
kompetencji zgodnych z OKMC, stanowigcym zatgcznik nr 12 do regulaminu konkursu”.
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Z powazaniem

Beata Ostrowska
Przewodniczaca

Sektorowej Rady ds. Kompetencji - Informatyka
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