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Najwiekszg reprezentacje firm w badaniu
miaty przedsiebiorstwa z sektora TCB, ktore
prowadzg dziatalno$é w zakresie komunikacji
przewodowej (26%). Najwiecej wywiadow

w sektorze IT przeprowadzono wsrdd firm
zajmujacych sie przetwarzaniem danych,
zarzadzaniem stronami internetowymi oraz

w przedsiebiorstwach, ktére prowadzg
dziatalno$¢ zwigzang z doradztwem w zakresie
informatyki (po 12%).

Firmy z sektora IT funkcjonujg na rynku pracy
dtuzej niz te z sektora TCB (powyzej 15 lat — IT:
45%+', TCB: 26%-).

Zgodnie z przyjetymi zatozeniami
metodologicznymi, w prébie
nadreprezentowane wzgledem populacji
zostaty firmy mate, srednie i duze. Tym samym
firmy mikro, zatrudniajgce od 1 do 9 0sdb,
stanowity niespetna potowg proby (49%).

Niemal wszystkie firmy s3 samodzielne
i niezalezne (98%), znikomy odsetek
funkcjonuje jako siedziba gtdwna firmy
wielooddziatowej (1%) lub prowadzi
dziatalnos¢ w ramach franczyzy (1%).

Pracodawcy nie planuja raczej zmian

w zatrudnieniu pracownikow w ciggu
najblizszych 12 miesiecy (68% dla odpowiedzi:
,Zatrudnienie pozostanie na tym samym
poziomie”)
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W chwili pojawienia sie pandemii, obszarami
zadan o najwiekszym znaczeniu dla badanych
firm byty: utrzymanie ciggtosci dziatania firmy
(67% dla potgczonych odpowiedzi: , duze
znaczenie” + ,kluczowe znaczenie”). Rowniez
obecnie jest to najwazniejsze zadanie, przy
czym jego istotnos¢ jeszcze wzrosta (70%).

Najwazniejszymi dziataniami podjetymi

w reakcji na pojawienie sie pandemii byty:
aktualizacja polityki cyberbezpieczenstwa
(opracowanie i wdrozenie procedur
cyberbezpieczenstwa dostosowywanych

do wymogdw sytuacji pandemicznej i jej
skutkow) oraz zwiekszenie szybkosci reakcji na
zmieniajace sie potrzeby klientéw i zgtaszane
problemy (po 36%). Zadania te wskazywane
bylty istotnie czesciej przez przedstawicieli

z sektora IT (odpowiednio: 52%+ i 42%+) niz
z sektora TCB.

Strategicznymi kierunkami dziatan dla
planéw rozwoju firmy sg przede wszystkim:
zapewnienie warunkdéw technicznych do
zdalnej obstugi realizowanych zadan (54% dla
potgczonych odpowiedzi: ,,duze znaczenie”

+ ,kluczowe znaczenie”) oraz identyfikacja
technologii i rozwigzan z najwiekszym
potencjatem na przysztos¢ (54%).

Sytuacja pandemiczna wymusita na badanych
firmach zmiany dotychczasowego modelu

1 Znaki ,+” oraz ,,-” oznaczajg statystycznie istotne réznice od ogétu.
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dziatania w umiarkowanym zakresie (41%).
W przedsiebiorstwach z sektora TCB istotnie
czesciej wskazywano na bardzo maty zakres
zmian w funkcjonowaniu firmy (10%+).
Zmiany dotychczasowego modelu dziatania,
ktore zostaty wprowadzone w zwigzku

z sytuacjg pandemiczng bedg trwate zdaniem
wiekszosci respondentdw (49%). Wiekszos¢
odpowiadajgcych (58%) uwaza, ze modyfikacje
modelu dziatania firm wprowadzone przez
pandemie wptynety na zmiane kompetenc;ji
pracownikow co najmniej w umiarkowanym
stopniu.

Zdecydowana wiekszos¢ odpowiadajgcych
(70%) uwaza, ze pandemia i jej skutki

nie zmienig nic w aspekcie potrzeb
kompetencyjnych w ich firmach w ciggu
najblizszych 12 miesiecy, szczegdlnie

w mikrofirmach, zatrudniajgcych do

9 pracownikéw (81%+).

Najwieksze znaczenie majg obecnie kompetencje
zwigzane z zapewnieniem bezpieczenistwa
kanatow komunikacji elektronicznej (Srednia:
3,71 na skali 1-5 ), tworzeniem, rozwojem

i zarzgdzaniem oprogramowaniem (3,68), a takze
zwigzane z instalowaniem, konfigurowaniem,
administrowaniem i zabezpieczaniem systemow
do pracy zdalnej i telekonferencji, jak rowniez
zarzgdzanie informacjg (po 3,67). Z kolei

w perspektywie najblizszych 12 miesiecy,
najwazniejszg kompetencjg bedzie obstuga
klienta, w tym réwniez Swiadczenie ustug
pomocy technicznej, w trybie zdalnym (3,71).

Kompetencjami, ktérych znaczenie najbardziej
zmaleje w ciggu najblizszych 12 miesiecy
bedg: zarzadzanie projektami w trybie

pracy zdalnej oraz w trybie pracy zdalnej

i hybrydowej. W obu przypadkach wartos¢
Sredniej spadnie 0 0,12.

Niemal wszyscy przedstawiciele badanych firm
poinformowali, iz w ich przedsiebiorstwach
pozyskuje sie potrzebne kompetencje poprzez
utrzymanie, szkolenie i przekwalifikowanie
wtasnych pracownikéw. Dla ponad potowy
odpowiadajacych (52%) sposobem na
zdobycie potrzebnych kompetencji jest
réwniez pozyskanie doswiadczonych
specjalistdw z rynku pracy — szczegdlnie

w firmach z sektora TCB (62%+).

Kompetencjami, ktére sg najtatwiej dostepne,
gdyz na rynku znajdujg sie pracownicy

je posiadajacy, sg: tworzenie, rozwoj

i zarzgdzanie oprogramowaniem (84%),
obstuga klienta, w tym rowniez Swiadczenie
ustug pomocy technicznej w trybie

zdalnym (84%).

Przedstawiciele badanych firm nie sg zgodni co
do tego, czy sytuacja pandemiczna i jej skutki
powinny implementowac¢ wprowadzenie
zmian w systemie edukacji. Az 46% badanych
nie widzi takiej potrzeby, istotnie czesciej
takiej odpowiedzi udzielali respondenci z firm
TCB (64%+).

Mimo, ze tylko co trzecia osoba uznata,

ze zmiany w systemie edukacji powinny
zosta¢ wprowadzone jak najszybciej, az 67%
badanych jest zdania, ze warto juz teraz
aktualizowad i dostosowywac programy
ksztatcenia na studiach.



Pandemia COVID-19, z ktdérg od 11 marca
2020 r.2 zmaga sie $wiat, ma ogromny wptyw

na zycie, zdrowie i zachowania spoteczenstwa.

Wymusita ona podejmowanie przez
rzadzacych wielu zmian w ustawodawstwie,
czesto nagtych i restrykcyjnych, ktore

miaty i nadal majg potezny wptyw na
gospodarke. Skutki gospodarcze kryzysu
zwigzanego z COVID-19 sg w poszczegdlnych
sektorach i przedsiebiorstwach rézne

i zalezg od szeregu czynnikdw, tj. mozliwosci
dostosowania do zaktécen w tancuchach
dostaw oraz tego czy komponenty sg
sktadowane lub czy dany sektor dziata na
zasadzie produkcji ,doktadnie na czas”3.
Pandemia oraz zwigzana z nig kwarantanna
wymusita na firmach poszukiwania
rozwigzan umozliwiajgcych funkcjonowanie
i wspotprace (zaréwno na poziomie
wewnatrzfirmowym, jak i w kontakcie

z klientami, podwykonawcami i dostawcami)
w sposob zdalny. Byto to ogromne wyzwanie
zaréwno dla firm starajgcych sie utrzymac
na rynku w niepewnych czasach pandemii,
jak i dla sektoréw Informatyka (IT) oraz

Telekomunikacja i Cyberbezpieczenstwo (TCB),

starajgcych sie sprostaé niespotykanemu
dotad zapotrzebowaniu na ustugi. Skala

i tempo zmian wymusity od sektoréow IT

i TCB opracowywanie nowych, skutecznych
rozwigzan, umozliwiajgcych bezpieczne
funkcjonowanie firm wielu branz

w czasie pandemii. Wiele z udostepnionych
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rozwigzan, jak rozpowszechnione spotkania
w trybie on-line, wpisaty sie w standardy
funkcjonowania firm i bedg powszechnie
stosowane nawet po zakonczeniu pandemii.

Niniejsze badanie ma na celu identyfikacje
krytycznych obszaréw i strategicznych
potrzeb, a takze luk kompetencyjnych

w sektorach IT oraz TCB, wynikajgcych

z sytuacji zwigzanej ze skutkami pandemii
koronawirusa. Badanie ma na celu takze
identyfikacje potrzeb kompetencyjnych
ujawnionych przez pandemie i jej
prognozowane skutki oraz weryfikacje jakich
kompetencji potrzebujg firmy, zeby
funkcjonowad w rzeczywistosci okreslone;j
warunkami wywotanymi przez COVID-19.
Wyniki badania bedg stanowi¢ podstawe do
tworzenia scenariuszy dla przysztych dziatan
szkoleniowych, edukacyjnych i doradczych
w kontekscie zapewnienia potrzebnych
kwalifikacji i kompetencji, zapewniajgcych
sprawne funkcjonowanie biznesu w obliczu
istniejgcych zaktécen oraz prognozowanych
skutkdw pandemii. Efektem badania bedzie
ustalenie, czy i jakie kompetencje okazaty
sie niezbedne i ktérych brakuje, badzZ bedzie
brakowac w najblizszym czasie, w kontekscie
spodziewanych konsekwencji pandemii dla
sektoréw IT oraz TCB.

2 Coronavirus disease 2019 (COVID-19) Situation Report =51, https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/
situation-reports/20200311-sitrep-51-covid-19.pdf?sfvrsn=1ba62e57_10 (dostep: 1.07.2021).

3 Gospodarka i miejsca pracy podczas pandemii koronawirusa, https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/coronavi-
rus-response/jobs-and-economy-during-coronavirus-pandemic_pl (dostep: 1.07.2021).


https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/situation-reports/20200311-sitrep-51-covid-19.pdf?sfvrsn=1ba62e57_10
https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/situation-reports/20200311-sitrep-51-covid-19.pdf?sfvrsn=1ba62e57_10
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/coronavirus-response/jobs-and-economy-during-coronavirus-pandemic_pl
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/coronavirus-response/jobs-and-economy-during-coronavirus-pandemic_pl
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METODOLOGIA
BADANIA

Respondenci

Zakres przedmiotowy badania wymagat od
respondenta posiadania szerokiej wiedzy
dotyczacej przedsiebiorstwa — zaréwno

w kontekscie sytuacji przedsiebiorstwa,
jego strategii, jak i kompetencji pozadanych
oraz posiadanych przez pracownikow.

W zwigzku z tym w badaniu wziety udziat
osoby odpowiedzialne za organizacje pracy,
planowanie zatrudnienia czy procesy rekrutacji
w firmach. Uczestnikami badania byty
osoby najlepiej zorientowane w potrzebach
kompetencyjnych przedsiebiorstw.

Do o0s6b z najwiekszg wiedzg na temat polityki
personalnej firmy, w tym w szczegdlnosci
dziatan rekrutacyjnych, oceny kompetencji
pracownikéw oraz luk kompetencyjnych
zaliczono:

= wiascicieli, wspotwiascicieli,

= prezeséw, wiceprezesow,

= dyrektoréw zarzadzajacych,

= dyrektoréw dziatu HR i kadr, specjalistéow
HR,

= kierownikéw/menadzeréow dziatéw
odpowiedzialnych za realizacje
gtéwnych procesdéw biznesowych
w przedsiebiorstwach.

Osoby te posiadajg szczegétowa wiedze
dotyczaca zapotrzebowania na kompetencje
w sektorze. Wynika ona z posiadanego
przez nie doswiadczenia, dtugosci stazu
pracy w sektorze, przebytej $ciezki kariery
w strukturach firmy oraz dobrej znajomosci

kultury organizacyjnej przedsiebiorstwa.
Potrafig takze oceni¢ dopasowanie podazy

i popytu na kompetencje. Kazdy wywiad
poprzedzany byt blokiem pytan (screener),
ktorego celem byta weryfikacja, czy
przedsiebiorstwo spetnia kryteria udziatu

w badaniu, a takze czy respondent dysponuje
odpowiednig wiedzg umozliwiajacg udzielenie
odpowiedzi na pytania ankiety.
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TABELA 1. Zrealizowane wywiady — podziat ze wzgledu na sektor i wielko$¢ przedsiebiorstwa

FKD pracowniki’;v?/ ko
Sektor IT

PKD 58.2 16

PKD 62 17

PKD 63.1 22

Suma IT 55

pracownikéw

50-249
pracownikéw

250+
pracownikéw

6 2 1 25
32 13 6 68
9 4 2 37
47 19 9 130

Sektor TCB

PKD 61.10 31
PKD 61.20 20
PKD 61.30 10
PKD 61.90 10
Suma TCB 71

Zrédto: Opracowanie wiasne
Proba badawcza

Badaniem objeci zostali przedstawiciele
mikro, matych, srednich i duzych firm

z sektora IT i TCB, z zachowaniem zasady
reprezentatywnosci w poszczegdlnych
sektorach. Kryterium zapewnienia
reprezentatywnosci uczestnikow badania

z poszczegolnych grup przedsiebiorstw (mate,
srednie, duze) byfa liczba zatrudnionych:

= przedsiebiorstwa mate zatrudniajace od
1 do 49 osdb (w tabelach rozbito na dwie
grupy: 1-9 oraz 10-49),

= przedsiebiorstwa srednie zatrudniajace od
50 do 249 oséb,

= przedsiebiorstwa duze zatrudniajgce 250
0s6b i wiece;.

Wedtug zatozen, w pierwszej turze badania
nalezato zrealizowa¢ wywiady w min. 250
przedsiebiorstwach, w tym min. 125 z sektora
IT oraz min. 125 z sektora TCB.

W badaniu wykorzystano dobdr kwotowy,
umozliwiajgcy pozyskanie wywiadow
z osobami zatrudnionymi w kazdym sektorze,

23 11 2 67
8 5 2 35
1 1 1 12
4 1 1 15

36 17 5 129

a takze o kazdej wielkosci. Zastosowano
nadreprezentacje firm zatrudniajacych
powyzej 9. pracownikdow.

Ostatecznie zrealizowano 259 wywiaddw:
130 w firmach z sektora IT i 129 w firmach

z sektora TCB. W tabeli nr 1 przedstawiono
dane w podziale na wielkos¢ firmy mierzong
liczba zatrudnionych pracownikéw.

Technika badania

Gtéwna technikg badawczg wykorzystywang
podczas badania byto CAWI (ang. Computer
Assisted Web Interview), czyli wspomagany
komputerowo wywiad internetowy.

W przypadku trudnosci z zamknieciem/
zakonczeniem ankiety CAWI, za zgodg
Zamawiajgcego zrealizowano wywiady ze
wsparciem ankieterow.

Opis organizacji badania

Przyjeta w badaniu procedura dotarcia
do respondentdw opierata sie na danych
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pochodzacych z operatu przedsiebiorstw.
W celu maksymalizacji skutecznosci
dotarcia do respondentéw przewidziano
kilkustopniowg procedure kontaktu.

W pierwszym kroku wystano drogg mailowa
na adresy przedsiebiorstw zaproszenie

do udziatu w badaniu. Zaproszenie
zawierato informacje o celach badania oraz
prosbe o zgode na uczestnictwo w nim.
Przygotowano rowniez list polecajacy
podpisany przez Polskie Towarzystwo
Informatyczne, ktéry podnidst wiarygodnosc
badania, a co za tym idzie zwiekszyt

szanse na sprawng jego realizacje. List
polecajgcy zostat wystany do potencjalnych
respondentdw razem z zaproszeniami do
udziatu w badaniu.

Zaproszenie do udziatu w badaniu zawierato:

informacje do kogo skierowana jest
wiadomos¢ (charakterystyka respondenta),
cel badania,

nazwe Wykonawcy oraz Zamawiajgcego,
podkreslenie autorytetu Zamawiajgcego,
podkreslenie celu badania jako uzytecznego
spotecznie,

informacje o anonimowosci oraz
dobrowolnosci udziatu w badaniu,

termin realizacji.

Wraz z zaproszeniem do wziecia udziatu

w badaniu wystano linki z ankietg CAWI.
Kazdy z linkdw zostat nadany indywidualnie,
dzieki czemu respondent mogt przerwacé
ankiete w trakcie i wrécic¢ do niej w dogodnym
momencie. Dzieki indywidualnym linkom
mozliwe byto weryfikowanie, w ktérych
konkretnie firmach nie zostata wypetniona
ankieta i na tej podstawie mozna byto
podjac¢ dalsze kroki, majgce na celu sprawng
realizacje, np. wysyfano do tych firm

3 monity mailowe, a takze rekrutowano

je telefonicznie. Rekrutacja telefoniczna
przeprowadzona przez doswiadczonych
rekruteréw miata na celu:

weryfikacje, czy do respondenta dotarta
wiadomos¢ z zaproszeniem,

ewentualng aktualizacje danych i ponowne
wystanie zaproszenia do badania,

prosbe o wziecie udziatu w badaniu

z podaniem skutecznej argumentacji.

Proces realizacji badan internetowych zostat
przeprowadzony zgodnie ze standardami
badan CAWI PKJPA. Dokonano kontroli
nieterenowej, ktora obejmowata 100%
materiatu. Jej celem byto wychwycenie za
pomocg metod statystycznych niespdjnosci
logicznych i nieprawidtowosci udzielanych
przez respondenta odpowiedzi, co mogto
sugerowac nieprawidtowe wypetnienie
ankiety. Na kontrole nieterenowowg sktada sie
sprawdzenie:

poprawnosci czaséw i miedzyczasow —
weryfikacja czaséw trwania wywiadow

(w uzasadnionych wypadkach takze
poszczegdlnych blokéw pytan, a nawet
jednostkowych pytan) oraz miedzyczaséw,
spajnosci profilu odpowiedzi,

jakosci odpowiedzi — czestotliwos$¢
udzielania odpowiedzi ambiwalentnych lub
tzw. wartosci specjalnych, takich jak ,,trudno
powiedzie¢” czy odmow odpowiedzi,
spojnosci z danymi zewnetrznymi —
porownanie informacji zebranych podczas
wywiadu z informacjami, ktére znane sg
autorom badania z innych zZrédet,
spdjnosci logicznej — zebrane dane
poddawane sg kontroli konsekwenciji

w stosowaniu filtrow i logicznej spdjnosci
odpowiedzi na pytania kwestionariusza,
poprawnosci zapisu pytan (pét)otwartych
— rolg badacza jest sprawdzenie czy
odpowiedzi pojawiajgce sie w opcji
»inne”, nie wystepujg w zaproponowanej
w pytaniu kafeterii. Pozwala to na
unikniecie niescistosci i zwiekszenie
rzetelnosci danych.
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Istotnos¢ statystyczna

Wszystkie testy statystyczne zostaty wykonane
na poziomie istotnosci a=0,05. Oznacza to,

ze z prawdopodobierstwem 95% mozna
stwierdzi¢, ze dane rdéznice rzeczywiscie istniejg,
a w 5% sg one wynikiem losowosci, wynik

jest fatszywie dodatni (wskazg, ze efekt jest,

a w rzeczywistosci go nie ma). Jedli test nie
wykaze, ze rdznice sg istotne statystycznie,
nalezy przyjaé, ze pod wzgledem statystycznym
wyniki dla grup sg sobie réwne.

Na prezentowanych w niniejszym raporcie
tabelach i wykresach pojawiaja sie
nastepujgce oznaczenia:

= znaki ,+” oraz ,-” oznaczajg statystycznie
istotne rdznice od ogétu,

= 0% oznacza, ze wynik miesci sie w zakresie
od 0,1 do 0,49%,

= umieszczenie w komorce tabeli tylko znaku
- 0znacza brak wskazan.

TABELA 2. Gtéwny typ dziatalnosci firmy

Typ dziatalnosci firmy

PARP Grupa PFR System Rad ds. Kompetencji

Charakterystyka firm

Najwiekszg reprezentacje firm w badaniu
stanowity przedsiebiorstwa z sektora TCB,
ktore prowadza dziatalnos¢ w zakresie
komunikacji przewodowej (26%). Bioragc
pod uwage sektor IT, najwiecej wywiadéw
przeprowadzono w firmach zajmujgcych
sie przetwarzaniem danych, zarzagdzaniem
stronami internetowymi (12%) oraz

w przedsiebiorstwach, ktére prowadza
dziatalno$¢ zwigzang z doradztwem

w zakresie informatyki (12%). Szczegétowe
informacje dotyczace zrealizowanych
wywiadow przedstawia tabela nr 2.

35% firm, w ktérych przeprowadzono
badanie, funkcjonuje na rynku powyzej 15
lat, a co trzecie przedsiebiorstwo dziata
od 10 do 15 lat (33%). Niemal tyle samo
firm funkcjonuje na rynku ponizej 10 lat
(32%). Warto dodac, ze niemal potowa
firm z sektora IT (45%+) rozpoczeta swojg

Sektor IT

PKD 58.2: dziatalno$¢ wydawnicza w zakresie oprogramowania 10%
PKD 62.01: dziatalno$¢ zwigzana z oprogramowaniem 11%
PKD 62.02: dziatalno$¢ zwigzana z doradztwem w zakresie informatyki 12%
PKD 62.03: dziatalnos$¢ zwigzana z zarzadzeniem urzadzeniami informatycznymi 2%
PKD 62.09: pozostata dziatalnos¢ ustugowa w zakresie technologii informatycznych 1%

i komputerowych

PKD 63.11: przetwarzanie danych: zarzadzanie stronami internetowymi 12%
PKD 63.12: dziatalno$¢ portali internetowych 2%

Sektor TCB

PKD 61.10: dziatalno$¢ w zakresie telekomunikacji przewodowej 26%

PKD 61.20: dziatalno$¢ w zakresie telekomunikacji bezprzewodowej, z wytgczeniem 14%
telekomunikacji satelitarnej

PKD 61.30: dziatalno$¢ w zakresie telekomunikacji satelitarnej 5%

PKD 61.90: dziatalno$¢ w zakresie pozostatej telekomunikacji 6%

N 259

Zrédto: opracowanie wiasne
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WYKRES 1. Jak dtugo Panstwa firma funkcjonuje na rynku?

sektor IT

sektor TCB

10-15 lat

M ponizej 10 lat M powyzej 15 lat

Zrédto: opracowanie wtasne

' ¢

39%

WYKRES 2. llu pracownikéw jest zatrudnionych w Panstwa firmie, bez wzgledu na rodzaj umowy i forme

zatrudnienia?

55%+
49%
42%-
36%-
32%
28%+

10-49 pracownikéw

1-9 pracownikéw

B ogoétem sektor IT B sektor TCB

Zrédto: opracowanie wtasne

dziatalnos¢ ponad 15 lat temu. Wykres
nr 1 przedstawia zestawienie odpowiedzi
w podziale na badane branze.

Potowa przebadanych firm zatrudnia od 1 do

9 pracownikéw (49%). Najmniejszy udziat maja
firmy zatrudniajgce 250 i wiecej pracownikow

(5%). Szczegdtowe informacje umieszczono na

wykresie nr 2.

15%-

14%

13%+

50-249 pracownikéw 250+ pracownikéw

Niemal wszystkie firmy sg samodzielne

i niezalezne (98%), znikomy odsetek funkcjonuje
jako siedziba gtéwna firmy wielooddziatowej (1%)
lub prowadzi dziatalno$¢ w ramach franczyzy
(1%). Nie zaobserwowano istotnych zmian

w odniesieniu do poszczegdlnych sektorow.

W okresie pandemii (od marca 2020 r. do
chwili obecnej) w zdecydowanej wiekszosci
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WYKRES 3. Czy w okresie pandemii (od marca 2020 r. do chwili obecnej) liczba pracownikéw ogétem
zatrudnionych w Panstwa firmie zmniejszyta sie, zwigkszyta sie czy pozostata na tym samym poziomie?

ogotem, N=259 8%

sektor IT, n=130 12%

sektor TCB, n=129 [V

M zwiekszyta sie
pozostata na tym samym poziomie

Zrédto: opracowanie wiasne

B zmniejszyta sie
M trudno powiedzie¢

85% 1%

81% 7% ¥

89% 5% kR

WYKRES 4. Czy Pana/Pani zdaniem w ciggu nastepnych 12 miesiecy liczba pracownikéw ogétem zatrudnionych
w Panstwa firmie zmniejszy sie, zwiekszy sie czy pozostanie na tym samym poziomie?

ogdtem, N=259 9%

sektor IT, n=130 8%

sektor TCB, n=129 11%

M zwiekszy sie
pozostanie na tym samym poziomie

Zrédto: opracowanie wiasne

firm liczba pracownikéw ogdétem pozostata

na tym samym poziomie (85%), szczegdlnie
w mikrofirmach, zatrudniajgcych do

9 pracownikéw (94%+). Szczegdétowe dane

umieszczono na wykresie nr 3.

Przedsiebiorcy zapytani o liczbe
pracownikow zatrudnionych w ciggu
najblizszych 12 miesiecy nie sg pewni

B zmniejszy sie
M trudno powiedzie¢

68% 6% 17%

70% 5% 17%

65% 7% 17%

kierunku zmian. Az 17% respondentéw
odpowiedziato, ze nie wie jak zmieni

sie zatrudnienie w ich firmach. Taki sam
poziom zatrudnienia w ciggu najblizszych
miesiecy istotnie czesciej deklaruja
przedsiebiorcy z mikrofirm, zatrudniajgcy
do 9 pracownikéw (78%+). Dane dotyczace
planéw zatrudnienia w najblizszych 12
miesigcach przedstawia wykres nr 4.



PARP Grupa PFR

Sytuacja pandemiczna pokazata, jakie s
strategiczne potrzeby i krytyczne obszary

w badanych sektorach. Biorgc pod uwage
wyzwania, jakie pojawity sie w firmach

w konsekwencji pandemii, nalezy dodag¢, ze
wszystkie wymienione obszary zadan zostaty
uznane przez respondentdéw za wazne.
Najwieksze znaczenie w chwili pojawienia
sie pandemii miato utrzymanie ciggtosci
dziatania firmy (67% dla potgczonych
odpowiedzi: ,,duze znaczenie” + ,kluczowe
znaczenie”), a takze organizacja pracy zdalnej
w firmie (64%) i zapewnienie bezpieczenstwa
danych, aplikacji i sieci (potgczen) w zwigzku
z wprowadzeniem pracy zdalnej, zdalnej
obstugi klientéw i Swiadczenia ustug na
odlegtos$¢ (64%). Nieznacznie mniej oséb
wskazato na duze/kluczowe znaczenie
obstugi klienta w trybie zdalnym, wspétprace
z klientami w zakresie realizacji projektow,
dostarczenie produktéw, swiadczenie ustug
oraz wywigzywanie sie z umoéw (63%).
Dostosowanie podejmowanych dziatan

do regulacji prawnych (62%), zapewnienie
odpowiednich zasobéw technicznych dla
realizacji pojawiajgcych sie zadan (60%),

a takze zapewnienie odpowiednich zasobdéw
ludzkich dla realizacji pojawiajgcych sie
zadan (60%), to obszary zadan, ktére réwniez
zostaty uznane za wazne przez zdecydowang
wiekszos¢ respondentow.

Istotne rdznice w odpowiedziach
respondentdéw z obu sektoréw zauwazono
w przypadku nastepujacych obszaréw zadan
uznanych za kluczowe:

zapewnienie bezpieczenstwa danych, aplikacji
i sieci (potaczen) w zwigzku z wprowadzeniem
pracy zdalnej, zdalnej obstugi klientow

i Swiadczenia ustug na odlegtos¢ (sektor IT:
34%+ vs. sektor TCB: 14%-),

obstuga klientow w trybie zdalnym,
wspotpraca z klientami w zakresie realizacji
projektow, dostarczania produktow,
Swiadczenia ustug, wywigzywania sie z umoéw
(sektor IT: 29%+ vs. sektor TCB: 13%-).

Szczegotowe dane dotyczgce znaczenia
poszczegdlnych obszaréw zadan dla
funkcjonowania firmy znajdujg sie na
wykresie nr 5.

Tak jak na poczatku pandemii, réwniez teraz
najwazniejszym zadaniem dla funkcjonowania
przedsiebiorstw jest utrzymanie ciggtosci
dziatania firmy (70%: dla potgczonych
odpowiedzi: ,,duze znaczenie” + , kluczowe
znaczenie”). Wazne jest réwniez zapewnienie
bezpieczenstwa danych, aplikacji i sieci
(potaczen) w zwigzku z wprowadzeniem pracy
zdalnej, zdalnej obstugi klientéw i Swiadczenia
ustug na odlegtos¢ (65%) oraz obstuga
klientéw w trybie zdalnym, wspodtpraca

z klientami, dostarczanie produktéw,
Swiadczenie ustug i wywigzywanie sie z umoéw
(61%). Obecnie najnizej oceniono waznos¢
dostosowania podejmowanych dziatan do
regulacji prawnych, choc to zadanie jest

WCcigz uznane za wazne/kluczowe przez 55%
respondentéw. Szczegdtowe dane dotyczace
waznosci wszystkich obszaréw zadan obecnie
przedstawiono na wykresie nr 6.
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WYKRES 5. Jak duze znaczenie miaty dla funkcjonowania firmy poszczegdlne obszary zadan w chwili pojawienia
sie pandemii (ocen w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza: nie maja znaczenia, 2 - niskie znaczenie, 3 — $rednie
znaczenie, 4 — duze znaczenie, 5 — kluczowe znaczenie) — dane zbiorcze dla sektoréw IT i TCB

utrzymanie ciggtosci dziatania firmy

32% 21% 1%
organizacja pracy zdalnej w firmie
20% 18% . 2%
zapewnienie bezpieczenstwa danych, aplikacji i sieci w zwigzku z wprowadzeniem pracy
zdalnej, zdalnej obstugi klientow i Swiadczenia ustug na odlegtos¢
24% 40% 22% 5% 2%
obstuga klientéw w trybie zdalnym, wspétpraca z klientami w zakresie realizacji projektow,
dostarczania prod., $wiadczenia ustug, wywigzywania sie z umow
21% 42% 21% 4% 2%
dostosowanie podejmowanych dziatan do regulacji prawnych
22% 40% 25% 0 4% 2%
zapewnienie odpowiednich zasobdw technicznych dla realizacji pojawiajacych sie zadan
17% 43% 30% % 1%
zapewnienie odpowiednich zasobdéw ludzkich dla realizacji pojawiajgcych sie zadan
23% 37% 26% A 3% 2%

B kluczowe znaczenie Srednie znaczenie nie miaty znaczenia
M duze znaczenie B niskie znaczenie trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wtasne N=259
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WYKRES 6. Jak duze znaczenie majq dla funkcjonowania firmy poszczegdlne obszary zadan obecnie (ocer w skali
od 1 do 5, gdzie 1 oznacza: nie majg znaczenia, 2 - niskie znaczenie, 3 — Srednie znaczenie, 4 — duze znaczenie,
5 — kluczowe znaczenie) — dane zbiorcze dla sektoréow IT i TCB

utrzymanie ciggtosci dziatania firmy

26% 18% 2% 2%
zapewnienie bezpieczenstwa danych, aplikacji i sieci w zwigzku z wprowadzeniem pracy
zdalnej, zdalnej obstugi klientow i Swiadczenia ustug na odlegtos¢

B
obstuga klientow w trybie zdalnym, wspétpraca z klientami w zakresie realizacji
projektéw, dostarczania produktéw, Swiadczenia ustug itd.
18% 43% 24% 4% 3%

zapewnienie odpowiednich zasobdéw ludzkich dla realizacji pojawiajgcych sie zadan

23% 35% 28% 3% 2%
zapewnienie odpowiednich zasobéw technicznych dla realizacji pojawiajacych sie zadan
18% 39% 31% 2% 2%
organizacja pracy zdalnej w firmie
N

4% N

22% 43% 19%

17% 22%

dostosowanie podejmowanych dziatan do regulacji prawnych

23% 32% 29%
B kluczowe znaczenie Srednie znaczenie nie majg znaczenia
B duze znaczenie B niskie znaczenie trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wtasne
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TABELA 3. Znaczenie poszczegdlnych obszaréw zadan dla funkcjonowania firmy: na poczatku pandemii i obecnie

. . . Poczatek pandemii Obecnie
Znaczenie obszarow zadan g ooy p .

($rednia) ($rednia)

Utrzymanie ciggtosci dziatania firmy 3,87 3,83

Zapewnienie bezpieczenstwa danych, aplikacji i sieci 3,72 3,73

(potaczen) w zwigzku z wprowadzeniem pracy zdalnej,
zdalnej obstugi klientdw i Swiadczenia ustug na odlegtos¢

Zapewnienie odpowiednich zasobéw ludzkich dla realizacji 3,69 3,68
pojawiajgcych sie zadan, w tym pozyskanie kompetencji
odpowiednich dla dziatan wynikajacych ze skutkow
pandemii

Obstuga klientow w trybie zdalnym, wspotpraca z klientami 3,69 3,65
w zakresie realizacji projektow, dostarczania produktow,
Swiadczenia ustug, wywigzywania sie zumow

Zapewnienie odpowiednich zasobdéw technicznych dla 3,68 3,64
realizacji pojawiajgcych sie zadan

Dostosowanie podejmowanych dziatan do regulacji prawnych 3,68 3,65
Organizacja pracy zdalnej w firmie 3,64 3,49
N 259 259

Zrédto: opracowanie wtasne

W tabeli nr 3 przedstawiono wszystkie obszary = aktualizacji polityki cyberbezpieczenstwa

zadan i ich $rednig waznos¢ w podziale na (sektor IT: 52%+, sektor TCB: 20%-),

dwa okresy: poczgtek pandemii i obecnie. = zwiekszenia szybkosci reakcji na

Najwiekszg réznice zanotowano w przypadku zmieniajgce sie potrzeby klientéw

organizacji pracy zdalnej w firmie. Wieksze i zgtaszane problemy (sektor IT: 42%+,

znaczenie zadanie to miato na poczatku sektor TCB: 29%-),

pandemii (3,64), obecnie jego znaczenie = zapewnienia technicznych aspektéw

spadto (3,49). cyberbezpieczenstwa zasobdéw firmowych
adekwatnie do wymogow sytuacji

Skutki pandemii spowodowaty, ze badane pandemicznej i jej skutkdw (sektor IT:

firmy zmuszone byty wprowadzi¢ dziafania, 43%+, sektor TCB: 15%-),

ktére nie byty konieczne przed pojawieniem sie = zwiekszenia lub uelastycznienia dostepu

wirusa COVID-19. Najwazniejszymi dziataniami do zasobdw firmowych (sektor IT: 34%+,

podjetymi w reakcji na pojawienie sie pandemii sektor TCB: 22%-),

byty: aktualizacja polityki cyberbezpieczenstwa = wprowadzenia lub rozszerzenia

(opracowanie i wdrozenie procedur obstugi klientéw i pomocy technicznej

cyberbezpieczenstwa dostosowywanych w trybie zdalnym (sektor IT: 35%+, sektor

do wymogow sytuacji pandemicznej i jej TCB: 14%-).

skutkéw) oraz zwiekszenie szybkosci reakcji na

zmieniajgce sie potrzeby klientéw i zgtaszane Dane odwotujgce sie do najwazniejszych

problemy (po 36%). W przypadku badanych dziatan dla badanych firm przedstawia

sektorow istotne rdoznice w podejmowanych tabela nr 4.

dziataniach dotycza:

4 Srednig obliczono na podstawie odpowiedzi 1-5, gdzie 1 oznacza: nie majg znaczenia, a 5 oznacza: maja kluczowe znaczenie.
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TABELA 4. Prosze wskazaé najwazniejsze dziatania dla Pana/Pani firmy, podjete przez Panstwa firme

w odpowiedzi na skutki pandemii.

Najwazniejsze dziatania dla firmy podjete przez firme w odpowiedzi

na skutki pandemii

Aktualizacja polityki cyberbezpieczeristwa — opracowanie i wdrozenie

procedur cyberbezpieczeristwa dostosowanych do wymogow

sytuacji pandemicznej i jej skutkdw

Zwiekszenie szybkosci reakcji na zmieniajgce sie potrzeby klientow

i zgtaszane problemy

Zapewnienie technicznych aspektéw cyberbezpieczeristwa zasobéw

firmowych adekwatnie do wymogéw sytuacji pandemicznej i jej

skutkow

Wprowadzenie lub rozszerzenie mechanizméw i form pracy zdalnej

W organizacji

Zwiekszenie lub uelastycznienie dostepu do zasobdéw firmowych

Zapewnienie odpowiednich kompetencji pracownikom, adekwatnych

do wymogow zwigzanych z sytuacjg pandemiczng i jej skutkami

Zapewnienie odpowiednich zasobdw technicznych (m.in. zakupy

potrzebnego sprzetu, np. laptopy i oprogramowania, np. do

wideokonfercji, telewspétpracy)

Wprowadzenie lub rozszerzenie obstugi klientéw i pomocy technicznej

w trybie zdalnym

Zakup ustug chmurowych badz rozszerzenie juz wykorzystywanych

zasobéw chmurowych

Wprowadzenie lub rozszerzenie automatyzacji proceséw biznesowych

Renegocjowanie umow w zakresie swiadczonych ustug

Inne
N

Zrédto: opracowanie wiasne

Przeprowadzone badanie pozwolito rowniez
na ocene znaczenia strategicznych kierunkéw
dziatan, majgcych dostosowac firme do
funkcjonowania w przysztosci w warunkach
bedacych konsekwencjg pandemii.
Zdecydowana wiekszos¢ przedsiebiorcow
uznata za wazne/kluczowe wprowadzenie
identyfikacji technologii i rozwigzan

z najwiekszym potencjatem na przysztosc
oraz zapewnienie warunkow technicznych
do zdalnej obstugi realizowanych zadan

(po 64%). Nieco mniej oséb wskazato na
rozwdj infrastruktury sieciowej i dostepowej,
elastyczne zarzadzanie siecig (63%),
zapewnienie klientom elastycznego dostepu

36% 52%+ 20%-
36% 42%+ 29%-
29% 43%+ 15%-
28% 26% 30%
28% 34%+ 22%-
26% 24% 28%
25% 26% 23%
25% 35%+ 14%-
24% 19% 29%
21% 19% 23%
14% 17% 12%
2% 2% 2%
259 130 129

do sieci, zasobow, ustug (62%) oraz na
rozwoj zdalnych form kontaktu i komunikacji
z klientami i partnerami biznesowymi (62%).
Dziataniem, ktdre zostato ocenione jako
najmniej znaczace jest wdrazanie rozwigzan
wykorzystujgcych sztuczng inteligencje,
cho¢ nalezy doda¢, ze wspomniata o nim
potowa respondentéw (49%). Szczegdtowe
informacje przedstawiono na wykresie nr 7.

Przedsiebiorcy zostali rGwniez poproszeni

o okreslenie, w jakim zakresie sytuacja
pandemiczna wymusita na ich firmach zmiany
dotyczgce modelu dziatania. W co czwartej
firmie (25%) pojawienie sie wirusa COVID-19
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WYKRES 7. Jak duze znaczenie maja wymienione, strategiczne kierunki dziatan dla planéw rozwoju Pana/Pani
firmy (ocen w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza: nie majg znaczenia, 2 — niskie znaczenie, 3 — Srednie znaczenie, 4 —
duze znaczenie, 5 — kluczowe znaczenie) — dane zbiorcze dla sektoréow IT i TCB

15% 49% 20% 8 3% 2%
identyfikacja technologii i rozwigzan z najwiekszym potencjatem na przysztos¢
20% 44% 20% 11% 3% 2%

rozwodj infrastruktury sieciowej i dostepowej, elastyczne zarzadzanie siecig
19% 44% 23% L8 3% 2%

rozwdj zdalnych form kontaktu i komunikacji z klientami i partnerami biznesowymi
13% 49% 27% A 2% 2%

zapewnienie klientom elastycznego dostepu do sieci, zasobdw i ustug
17% 45% 27% A 2% 1%

rozwdj nowych produktéw i ustug (zapotrzebowanie wynika z sytuacji pandemicznej)
16% 44% 26% 78 13% 1%

identyfikacja pojawiajacych sie potrzeb biznesowych
15% 44% 28%

©
X

2% 2%
rozwdj zdalnych i hybrydowych form pracy w firmie
13% 44% 25% 1

o
X
N

% 1%

zmiana modelu wspotpracy z klientami (np. zasad rozliczania i wywigzywania sie z umdw)

automatyzacja i robotyzacja proceséw biznesowych i zadan technicznych
przyspieszenie i rozszerzenie procesu cyfryzacji firmy
12% 41% 30% DA s% 1%
zwiekszenie zakresu korzystania z rozwigzan chmurowych
22% 31% 34% A% 2%
inwestycje w nowe technologie
17% 35% 36% A% 1%
zwiekszenie wykorzystywania analityki danych
18% 34% 32% 4% 1%
zorganizowanie zespotéw spec. ICT o odpowiednich kompetencjach zw. ze skutkami pandemii
17% 35% 30% 4% 2%
zorganizowanie zesp. menadzerskich o kompeten. do zarzadzania firmg w sytuacji pandemiczne;j
20% 32% 27% 5% 2%
zmiana modelu biznesowego funkcjonowania firmy
14% 35% 31% 7% 1%
wdrazanie rozwigzan wykorzystujacych sztuczng inteligencje
18% 27% 36% 5% 2%
M kluczowe znaczenie Srednie znaczenie nie majg znaczenia
M duze znaczenie M niskie znaczenie trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wiasne
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spowodowato zmiany modelu dziatania

w bardzo duzym i duzym zakresie (25%),
cho¢ niemal tyle samo odpowiadajgcych
zaznaczyto, ze pandemia wptyneta naich
zawodowe dziatania w matym i bardzo
matym stopniu (24%). Najwiecej wskazan
dotyczyto umiarkowanego zakresu zmiany
funkcjonowania firmy, a w co dziesigtym
przedsiebiorstwie pandemia nie wymusita
zadnych zmian dotychczasowego modelu
dziatania firmy. Przedstawiciele firm z sektora
TCB istotnie czesciej niz reprezentanci sektora
IT odpowiadali, ze pandemia wptyneta na ich
dziatania w bardzo matym zakresie (10%+

vs. 4%-). Dane w podziale na oba sektory
przedstawiono na wykresie nr 8.

Zmiany dotychczasowego modelu dziatania,
ktore zostaty wprowadzone w zwigzku
z sytuacjg pandemiczng bedg trwate

zdaniem wiekszosci respondentow (49%).
Niemal co trzecia odpowiadajgca osoba nie
jest pewna czy zmiany sie utrzymaja (31%),
a co pigty respondent uwaza, ze modyfikacje
te nie bedg trwate (19%). Nie zanotowano
istotnych réznic w odpowiedziach biorac
pod uwage podziat na badane sektory.
Szczegdtowe informacje umieszczono na
wykresie nr 9.

Ponad potowa przedsiebiorcow (58%)
jest zdania, iz zmiana dotychczasowego
modelu dziatania, spowodowana sytuacjg
pandemiczng, wptyneta na zmiane
kompetencji pracownikéw co najmniej

w umiarkowanym stopniu. Co czwarty
respondent odpowiedziat, ze zmiana ta
wptyneta na kompetencje pracownikow
w raczej duzym zakresie, a 4% badanych
moéwito o bardzo duzym zakresie. Dla 35%
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WYKRES 8. Bioragc pod uwage wszystkie potrzeby i dziatania wymienione we wczesniejszej czesci ankiety, prosze
powiedzie¢, w jakim zakresie sytuacja pandemiczna wymusita na Paristwa firmie zmiany dotychczasowego
modelu dziatania?

ogétem, N=259 WF3 19% 41% 17% 7% 10%

sektor IT, n=130 BFA 20% 42% 18% 4%- 11% 1%
sektor TCB, n=129 7% 17% 40% 16% 10%+ 10%

B w bardzo duzym zakresie B w bardzo matym zakresie nie wiem/trudno powiedzieé
B w raczej duzym zakresie M pandemia nie wymusita na naszej

w umiarkowanym zakresie firmie zmiany dotychczasowego

w raczej matym zakresie modelu dziatania

Zrédto: opracowanie wiasne

WYKRES 9. Prosze powiedzieé, czy Pani/Pana zdaniem, wprowadzone w zwigzku z sytuacjg pandemiczng zmiany
dotychczasowego modelu dziatania beda trwate?

ogoétem, N=259 8% 41% 31% 16%
sektor IT, n=130 10% 39% 30% 17%
sektor TCB, n=129 [/ 43% 32% 16% 3%)
M zdecydowanie tak trudno powiedzie¢ M zdecydowanie nie
B raczej tak raczej nie

Zrédto: opracowanie wiasne

WYKRES 10. W jakim zakresie zmiana dotychczasowego modelu dziatania, spowodowana sytuacjg pandemiczng,
wptyneta na zmiane kompetencji pracownikéw?

ogoétem, N=259 F:t78 29% 24% 11% (28 1%
15% eV 2%

sektor TCB, n=129 8% 29% 28% 7% 9% 1%

sektor IT, n=130 k24 30% 19%

B w bardzo duzym zakresie B w bardzo matym zakresie nie wiem\trudno powiedzieé
B w raczej duzym zakresie B w zwigzku ze zmiang modelu dziatania

w umiarkowanym zakresie nie zaobserwowano w naszej firmie

w raczej matym zakresie koniecznosci zmiany kompetencji

pracownikéw

Zrédto: opracowanie wiasne
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przedsiebiorcdw zmiany modelu dziatania
beda wptywaé na ksztattowanie kompetencji
pracownikow w matym i bardzo matym
stopniu, a 6% odpowiadajgcych w ogdle
nie widzi koniecznosci zmiany kompetencji
pracownikow (w zwigzku z pandemig) w ich
firmach. W firmach z sektora IT istotnie
czesciej wspominano o raczej duzym
zakresie zmian kompetencji (31%+), za to
przedsiebiorstwa z sektora TCB istotnie
czesciej nie obserwujg koniecznosci zmiany
kompetencji pracownikow w reakcji

na sytuacje pandemiczng (9%+). Brak
koniecznos$ci modyfikowania kompetenc;ji
kadry dotyczy réwniez czesciej firm
zatrudniajgcych do 9 pracownikéw (10%+).
Wykres nr 10 przedstawia szczegdtowe
wyniki odnoszgce sie do zakresu zmian
dotychczasowego modelu dziatania.

Zdecydowana wiekszos¢ odpowiadajacych
(70%) uwaza, ze pandemia i jej skutki

nie zmienig nic w aspekcie potrzeb
kompetencyjnych w ich firmach w ciggu
najblizszych 12 miesiecy. Szczegdlnie
dotyczy to mikrofirm (zatrudniajgcych

do 9 pracownikdéw) (81%+). Tylko 7%
badanych uwaza, ze w tym czasie pojawi sie
zapotrzebowanie na nowe kompetencje —
wsrod ktorych wymieniono:

umiejetnos$¢ pracy zdalnej: utrzymanie
relacji biznesowej z klientami,
bezpieczenstwo pracy, umiejetnosé
zabezpieczania danych (10),

zachowanie spokoju w sytuacjach trudnych,
zagrazajacych, nagtych, odpornosé na
stres (3),

umiejetnosc zwiekszenia ochrony
przeciwko wirusowi (2),

zwigzane z rozszerzeniem obszaru
dziatalnosci, interdyscyplinarnosc (2),
umiejetno$é wypracowania i stosowania
nowych rozwigzan branzowych

w przypadku lockdownu (1).

Tylko 1 osoba odpowiedziata, ze niektére
kompetencje w perspektywie najblizszych
12 miesiecy przestang mied takie znaczenie,
jakie miaty przed pandemia. Dane

w podziale na badane sektory znajduja sie
na wykresie nr 11.

Jak, Pani/Pana zdaniem pandemia i jej skutki wptyna w ciggu najblizszych 12 miesiecy na potrzeby

kompetencyjne w Panstwa firmie?

ogotem

70%

B pojawi sie zapotrzebowanie na nowe kompetencje
nic sie nie zmieni w aspekcie potrzeb kompetencyjnych
w naszej firmie

Zrédto: opracowanie wiasne

sektor IT

73%

sektor TCB

6%

66%

B niektdére kompetencje przestang miec takie znaczenie, jakie
miaty przed pandemia
B trudno powiedzieé
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KWALIFIKACJE | KOMPETENCIE
POTRZEBNE DO DZIAtANIA

W SYTUACJI PANDEMICZNEJ

| POSTPANDEMICZNEJ

Niezaleznie od nazwy stanowiska,

realizacja okres$lonych rél i zadan
zawodowych wymaga okreslonego poziomu
specjalistycznych kompetencji. Podczas
badania zaprezentowano respondentom

liste wybranych kompetencji kluczowych

w kontekscie skutkéw pandemii COVID-19 dla
obu sektoréw. Respondenci zostali poproszeni
o ustosunkowanie sie do tych kompetencji

i okreslenie, jakie majg one znaczenie w ich
firmie w chwili obecnej i jakie znaczenie bedg
miaty w najblizszych 12 miesigcach.

Wszystkie wymienione kompetencje okazaty
sie wazne lub kluczowe dla ponad potowy
badanych. Najwieksze znaczenie majg obecnie

kompetencje zwigzane z zapewnieniem
bezpieczenstwa kanatéw komunikacji
elektronicznej (Srednia: 3,71°), tworzeniem,
rozwojem i zarzgdzaniem oprogramowaniem
(3,68), a takze zwigzane z instalowaniem,
konfigurowaniem, administrowaniem

i zabezpieczaniem systemoéw do pracy zdalnej
i telekonferencji, jak réwniez zarzadzanie
informacja (po 3,67). Obecnie najmniejsze
znaczenie ma kompetencja zwigzana ze
stosowaniem regulacji prawnych zwigzanych
z pracg zdalng i hybrydowg (3,44). Poréwnanie
znaczenia kluczowych obecnie kompetenciji
pomiedzy sektorami pokazato, ze najwieksza
réznica dotyczy nastepujacych kompetencji
(umieszczonych w tabeli nr 5).

TABELA 5. Kluczowe kompetencje w kontekscie skutkéw pandemii COVID-19 — obecnie: kompetencje
z najwiekszymi réznicami pomiedzy srednimi w badanych sektorach

Kompetencje kluczowe w kontekscie skutkéw Sektor IT Sektor TCB Ré3nica
pandemii COVID-19 (Srednia) (Srednia)
Zapewnienie bezpieczenstwa kanatéw komunikacji 3,96 3,46 0,50
elektronicznej, w tym nalezyta weryfikacja
tozsamosci stron komunikacji
Zarzadzanie informacja 3,92 3,43 0,49
Tworzenie, rozwoj i zarzgdzanie oprogramowaniem 3,91 3,45 0,46
Zarzadzanie zasobami danych 3,88 3,42 0,46
Zestawianie tgczy do bezpiecznej transmisji 3,82 3,38 0,44
dzwieku, obrazu i danych
Zrédto: opracowanie wtasne
5 Srednig obliczono na podstawie skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ,,nie maja/nie beda mie¢ znaczenia”, a 5 oznacza ,maja/

beda miec kluczowe znaczenie”



PARP Grupa PFR System Rad ds. Kompetencji

W perspektywie najblizszych 12 miesiecy,
najwazniejszg kompetencja bedzie obstuga
klienta, w tym réwniez Swiadczenie ustug
pomocy technicznej, w trybie zdalnym
(3,71). Bardzo wazne okazaty sie takze:
zapewnienie bezpieczenstwa kanatéw
komunikacji elektronicznej (3,69),

a takze instalowanie, konfigurowanie,
administrowanie i zabezpieczanie systemow
do pracy zdalnej i telekonferencji (3,69).
Najmniejsze znaczenie w perspektywie
najblizszych 12 miesiecy (tak jak obecnie)
bedzie miata kompetencja dotyczaca
zarzgdzania projektami w trybie pracy
zdalnej i hybrydowej (3,48). Pordwnanie
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znaczenia kluczowych kompetencji pomiedzy
sektorami w ciggu najblizszych 12 miesiecy
pokazato, ze najwieksza rdznica dotyczy
nastepujacych kompetencji (umieszczonych
w tabeli nr 6).

Biorgc pod uwage ocene znaczenia
kompetencji w obu perspektywach
czasowych, warto dodaé, iz kompetencjami,
ktére najbardziej stracqg na znaczeniu, sg
(umieszczone w tabeli nr 7).

Szczegotowe dane dotyczgce wszystkich
wymienionych kompetencji przedstawiono
w tabeli nr 8.

TABELA 6. Kluczowe kompetencje w kontekscie skutkow pandemii COVID-19 — w ciggu najblizszych 12 miesiecy:
kompetencje z najwiekszymi réznicami pomiedzy srednimi w badanych sektorach

Kompetencje kluczowe w kontekscie skutkéw

pandemii COVID-19

Sektor IT Sektor TCB

Projektowanie, implementacja, administrowanie
i zabezpieczanie rozwigzan chmurowych oraz
migracja danych do chmury

Zapewnienie bezpieczenstwa kanatéw komunikacji
elektronicznej, w tym nalezyta weryfikacja
tozsamosci stron komunikacji

Zestawianie taczy do bezpiecznej transmisji
dzwieku, obrazu i danych

Analiza ryzyka w zmiennym, niestabilnym
Srodowisku pracy i prowadzenia biznesu

Analiza danych i jej wykorzystanie do wspomagania
decyzji

Zrédto: opracowanie wiasne

(Srednia) (Srednia) Roznica
3,83 3,38 0,45
3,88 3,49 0,39
3,80 3,41 0,39
3,71 3,39 0,32
3,78 3,48 0,30

TABELA 7. Kluczowe kompetencje w kontekscie skutkdéw pandemii COVID-19, ktérych znaczenie najbardziej

zmaleje w ciggu najblizszych 12 miesiecy

Kompetencje kluczowe w kontekscie skutkow

pandemii COVID-19

Zarzadzanie projektami w trybie pracy zdalnej
Zarzadzenie projektami w trybie pracy hybrydowej

Zrédto: opracowanie wiasne

W najblizszych

(,)becr?le 12 miesigcach Roznica
(Srednia) , ,
(Srednia)
3,64 3,52 0,12
3,60 3,48 0,12
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TABELA 8. Kluczowe kompetencje w kontekscie skutkéw pandemii COVID-19: obecnie i w ciggu najblizszych 12
miesiecy — dane zbiorcze dla sektoréw IT i TCB

Kompetencje kluczowe w kontekscie skutkdow pandemii Obecnie W najblizszych 12

COVID-19 (Srednia) miesigcach ($rednia)

Zapewnienie bezpieczeristwa kanatéw komunikacji 3,71 3,69
elektronicznej, w tym nalezyta weryfikacja tozsamosci
stron komunikacji

Tworzenie, rozwoj i zarzgdzanie oprogramowaniem 3,68 3,68

Instalowanie, konfigurowanie, administrowanie 3,67 3,69
i zabezpieczanie systemdw do pracy zdalnej
i telekonferencji

Zarzadzanie informacjg 3,67 3,66

Obstuga klienta, w tym rowniez swiadczenie ustug 3,66 3,71
pomocy technicznej, w trybie zdalnym

Integracja systemow 3,66 3,68

Zarzadzanie zasobami danych 3,65 3,67

Zarzadzenie projektami w trybie pracy zdalnej 3,64 3,52

Implementowanie, konfigurowanie, administrowanie 3,62 3,68

i zabezpieczanie systemow obiegu dokumentow

Edukacja pracownikdw i interesariuszy w zakresie pracy 3,61 3,54
zdalnej i cyberbezpieczenstwa

Projektowanie, implementacja, administrowanie 3,60 3,61
i zabezpieczanie rozwigzan chmurowych oraz migracja
danych do chmury

Zestawianie taczy do bezpiecznej transmisji dzwieku, 3,60 3,61
obrazu i danych

Analiza danych i jej wykorzystanie do wspomagania 3,60 3,63
decyzji

Implementowanie, konfigurowanie, administrowanie 3,60 3,60
i zabezpieczanie platform e-learningowych

Zarzadzanie projektami w trybie pracy zdalnej 3,60 3,48
i hybrydowej

Tworzenie i wdrazanie nowych metod zapewnienia 3,60 3,66
ciggtosci dziatania firmy w sytuacji nagtych zagrozen

Zarzadzanie zmiang 3,58 3,66

Zarzadzanie procesami ICT na styku technologii i biznesu 3,57 3,62

Zarzadzanie kryzysowe 3,57 3,49

Utrzymanie i rozwoj infrastruktury ICT 3,56 3,57

Zarzadzanie procesem digitalizacji 3,56 3,58

Analiza ryzyka w zmiennym, niestabilnym srodowisku 3,55 3,55
pracy i prowadzenia biznesu

Automatyzacja i robotyzacja procesow 3,54 3,51

Organizacja pracy zdalnej i hybrydowej w firmie 3,54 3,50

Stosowanie regulacji prawnych zwigzanych z pracg zdalng 3,44 3,50
i hybrydowa

Zrédto: opracowanie wiasne



PARP Grupa PFR System Rad ds. Kompetencji

Niemal wszystkie firmy pozyskujg potrzebne
kompetencje poprzez utrzymanie, szkolenie
lub przekwalifikowanie wtasnych pracownikéw
(97%). Ponad potowa badanych korzysta
réwniez z pozyskiwania doswiadczonych
specjalistow z rynku (52%), a nieco mniej
0s6b wspomniatfo o zatrudnianiu mtodych
specjalistow, absolwentéw uczelni

i przygotowywaniu ich do zadan w firmie
(45%). 27% odpowiadajgcych przyznato, ze
pozyskuje potrzebne kompetencje dzieki
wspotpracy ze szkotami lub uczelniami
(staze/praktyki). Zanotowano istotne rdznice
w odpowiedziach pomiedzy sektorami: firmy
z sektora TCB istotnie czesciej niz firmy IT
pozyskujg potrzebne kompetencje poprzez
zatrudnianie doswiadczonych specjalistow
rynku (62%+ vs. 42%-). Szczegotowe dane
przedstawia wykres nr 12.
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WYKRES 12. Prosze wskaza¢, w jaki sposob obecnie Paristwa firma pozyskuje potrzebne kompetencje?

97%

52%
45%

27%

1%
ogo6tem, N=259

B Przez utrzymanie\szkolenie\przekwalifikowanie wtasnych
pracownikéw

B Przez pozyskiwanie doswiadczonych specjalistow z rynku

B Nie wiem\trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wiasne

sektor IT, n=130

el 95%
62%
0,
U8 42% a7%
. 29%
2%

sektor TCB, n=129%

Przez zatrudnianie mtodych specjalistow\absolwentéw
uczelni i przygotowywanie ich do zadan w firmie
Przez wspotprace ze szkotami\uczelniami (staze\praktyki itp.)
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OCENA DOSTEPNOSCI SPECJALISTOW

NA RYNKU PRACY

Wyniki badania pokazujg, iz na rynku
pracy sg specjalisci dysponujacy
wymienionymi kompetencjami —

w przypadku kazdej kompetenciji
minimum trzy czwarte respondentéw
udzielito odpowiedzi ,raczej tak” lub
»zdecydowanie tak”. Kompetencjami
uznanymi za najtatwiej dostepne (na rynku
znajdujg sie pracownicy je posiadajacy),
sg: tworzenie, rozwdj i zarzgdzanie
oprogramowaniem (84%), obstuga klienta,
w tym réwniez swiadczenie ustug pomocy
technicznej, w trybie zdalnym (84%)

oraz implementowanie, konfigurowanie,
administrowanie i zabezpieczanie platform
e-learningowych, systemu obiegu
dokumentow oraz zarzgdzanie zasobami
danych (po 83%). Najnizej oceniona pod
wzgledem dostepnosci jest kompetencja
dotyczaca stosowania regulacji prawnych
zwigzanych z pracg zdalng i hybrydowg —
76% respondentéw uwaza, ze jest to
kompetencja, ktérg dysponujg pracownicy
na rynku pracy. Dane odnoszgace sie do
wszystkich wymienionych kompetenc;ji
przedstawiono na wykresie nr 13.
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WYKRES 13. Czy Pani/Pana zdaniem s3 obecnie na rynku pracy specjalisci dysponujacy wymienionymi

kompetencjami? — dane zbiorcze dla sektoréw IT i TCB

tworzenie, rozwdj i zarzadzanie oprogramowaniem

30% 54% 11%

obstuga klienta, $wiadczenie ustug pomocy tech., w trybie zdalnym
10%
zarzadzanie zasobami danych
10%
implementowanie, konfigurowanie, administrowanie i zabezpieczanie systemoéw obiegu dokumentow
11%
implementowanie, konfigurowanie, administrowanie i zabezpieczanie platform e-learningowych
33% 50% 10%
integracja systemow
10%
zarzadzanie procesem digitalizacji
30% 52% 11%
zarzadzanie informacja
11%
automatyzacja i robotyzacja proceséow
32% 49% 12%
zarzadzanie procesami ICT na styku technologii i biznesu
12%
zarzadzanie zmiang
32% 49% 12%
edukacja pracownikdw i interesariuszy w zakresie pracy zdalnej i cyberbezpieczenstwa
12%
tworzenie i wdrazanie nowych metod zapewnienia ciggtosci dziatania firmy w sytuacji nagtych zagrozen
11%
zarzadzenie projektami w trybie pracy zdalnej
13%
zapewnienie bezpieczeristwa kanatéw komunikacji elektr., w tym weryfikacja tozsamosci str. komunikacji
12%
zestawianie t3czy do bezpiecznej transmisji dzwieku, obrazu i danych
34% 47% 11%
instalowanie, konfigurowanie, administrowanie i zabezp. systemdw do pracy zdalnej i telekonferencji
11%
analiza danych i jej wykorzystanie do wspomagania decyzji
12%
utrzymanie i rozwoj infrastruktury ICT
11%
zarzadzanie projektami w trybie pracy zdalnej i hybrydowej
14%
projektowanie, implementacja, administrowanie i zabezp. rozw. chmurowych i migracja danych do chmury
14%
zarzgdzanie kryzysowe
15%
analiza ryzyka w zmiennym, niestabilnym srodowisku pracy i prowadzenia biznesu
14%
organizacja pracy zdalnej i hybrydowej w firmie
15%

stosowanie regulacji prawnych zwigzanych z pracg zdalng i hybrydowa

25% 51% 14%

B zdecydowanie tak trudno powiedzie¢ B zdecydowanie nie
B raczej tak raczej nie

Zrédto: opracowanie wiasne

4% 011%
5% M 2%
6% M2%
4% M 2%
5% M 2%
7% N1%
5% M 2%

7%

5% 01%
5% M 2%
5% M 2%

6% N1%
6% M2%

6%

7% N1%
7% N1%
8%

7% N1%
7% N1%
6% N1%

6%

7%

6%

5% 1%

6% EA
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OCZEKIWANIA W STOSUNKU
DO SYSTEMU EDUKACII

Respondenci nie sg jednomyslini co do tego,
czy w zwigzku z sytuacjg pandemiczng i jej
prognozowanymi skutkami powinny by¢
wprowadzone zmiany w systemie edukacji.
Dla 3% odpowiadajgcych zmiany te powinny
by¢ wprowadzone jak najszybciej, jednak
niemal potowa (46%) uznaje, ze nie ma
potrzeby wprowadzania istotnych zmian.
Az 22% osbb nie wie, czy opisywane
zmiany sg konieczne — uznajg oni, ze warto
poczekac na ustabilizowanie sie sytuacji

i wykrystalizowanie w miare statych trendow.

Ciekawe wnioski pokazuje analiza wynikow
w podziale na sektory. Przedstawiciele firm
z sektora IT istotnie czesciej sg zdania, ze
zmiany sg konieczne i nalezy je wprowadzic¢
jak najszybciej (44%+). W przypadku tego
sektora relatywnie duzy odsetek dotyczy
odpowiedzi wskazujgcej na koniecznosc
poczekania na ustabilizowanie sie sytuacji
(28%+). W przedsiebiorstwach z sektora TCB
z kolei istotnie czesciej méwi sie o braku
potrzeby wprowadzania istotnych zmian

w systemie edukacji (64%+). Szczegdtowe
dane przedstawiono na wykresie nr 14.

Respondenci nie s3
jednomysini co do
tego, czy w zwigzku

z sytuacja pandemiczng
| jej prognozowanymi
skutkami powinny by¢
wprowadzone zmiany
w systemie edukacji.

Mimo, ze tylko co trzecia osoba uznata,

ze zmiany w systemie edukacji powinny
zosta¢ wprowadzone jak najszybciej, az 67%
badanych jest zdania, ze warto juz teraz
aktualizowac i dostosowywac programy
ksztatcenia na studiach. Niewiele mniej oséb
wskazato na potrzebe udostepnienia srodkéw
na przekwalifikowanie pracownikéw (65%),
zwiekszenie liczby (zdalnych) szkolen i kursow
dla pracownikéw w sektorze (64%) oraz na
aktualizowanie i dostosowywanie programow
ksztatcenia w szkotach ponadpodstawowych
(61%). Wykres nr 15 przedstawia dane

dla wszystkich odpowiedzi dotyczacych
wprowadzania zmian w systemie edukacji.

Wprowadzanie zmian w systemie edukacji
jest kwestig réznicujgca odpowiedzi
przedstawicieli firm z obu sektoréw.
Przedsiebiorcy z sektora IT sg zdecydowanie
przekonani o koniecznosci wprowadzenia
wszystkich wymienionych zmian w systemie
edukacji. Szczegétowe zestawienie wynikow
pokazuje tabela nr 9.
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WYKRES 14. Prosze powiedzie¢, czy Pani/Pana zdaniem obecnie w zwigzku z sytuacjg pandemiczng i jej
prognozowanymi skutkami powinny by¢ wprowadzone zmiany w systemie edukacji?

ogotem sektor IT sektor TCB

46% 64%+
B tak — zmiany nalezy wprowadzi¢ jak najszybciej B trudno powiedzieé¢ — warto poczekac na ustabilizowanie sie
nie — nie widze potrzeby wprowadzenia istotnych zmian sytuacji i wykrystalizowanie w miare statych trendéw

Zrédto: opracowanie wiasne

WYKRES 15. Czy nastepujace dziatania powinny zosta¢ obecnie wprowadzone w systemie edukacji? — dane
zbiorcze dla sektorow IT i TCB

aktualizowanie i dostosowywanie programoéw ksztatcenia na studiach
33% 34% 12% 13% 8%

aktualizowanie i dostosowywanie programoéw ksztatcenia w szkotach ponadpodstawowych
22% 43% 15% 15% 5%
udostepnienie sSrodkdw na przekwalifikowanie pracownikow
19% 45% 14% 17% 5%
zwiekszenie liczby (zdalnych) szkoler i kurséw dla pracownikdéw w sektorze

27% 34% 15% 15%

(o]
) - -

B zdecydowanie tak trudno powiedzieé B zdecydowanie nie
B raczej tak raczej nie

Zrédto: opracowanie wiasne
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TABELA 9. Czy nastepujgce dziatania powinny zostac obecnie wprowadzone w systemie edukacji?

Zwiekszenie liczby (zdalnych) szkolen i kurséw dla pracownikéw

Ogétem Sektor IT

w sektorze

Zdecydowanie tak 19% 25%+ 12%-
Raczej tak 45% 46% 44%
Trudno powiedziec 14% 18% 11%
Raczej nie 17% 10%- 24%+
Zdecydowanie nie 5% 1%- 9%+
Udostepnienie Srodkéw na przekwalifikowanie pracownikéw Sektor IT
Zdecydowanie tak 22% 29%+ 15%-
Raczej tak 43% 48% 38%
Trudno powiedziec 15% 15% 15%
Raczej nie 15% 7%- 24%+
Zdecydowanie nie 5% 1%- 9%+
,:;I:Jt:izlci?owanie i dostosowywanie programow ksztatcenia na i Sektor IT Sel;_tco;
Zdecydowanie tak 33% 45%+ 22%-
Raczej tak 34% 36% 31%
Trudno powiedzieé 12% 12% 12%
Raczej nie 13% 7%- 19%+
Zdecydowanie nie 8% - 16%+
Aktualizowanie i dostosowywanie programow ksztatcenia Sektor

Ogotem Sektor IT

w szkotach ponadpodstawowych TCB
Zdecydowanie tak 27% 42%+ 12%-
Raczej tak 34% 37% 32%
Trudno powiedzieé 15% 15% 16%
Raczej nie 15% 6%- 23%+
Zdecydowanie nie 8% - 16%+
N 259 130 129

Zrédto: opracowanie wiasne
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WNIOSKI | REKOMENDACIJE

Przeprowadzenie badania ilosciowego
pozwolito na stworzenie nastepujgcych
whnioskéw i rekomendacji:

Przedsiebiorcy nie sg pewni jak

» Zmieni sie zatrudnienie w ich firmach
w ciggu najblizszych 12 miesiecy. Sytuacja
pandemiczna spowodowata, ze planowanie
poziomu zatrudnienia w krotkiej perspektywie
czasowej moze by¢ problematyczne, niemniej
jest to konieczne w kontekscie planowania
rozwoju przedsiebiorstwa. Rekomendacjg
w tej sytuacji jest stworzenie awaryjnych
planéw zarzadzania firma, ktére zaktadajg
rdzne sytuacje zwigzane z poziomem
zatrudnienia (np. zaplanowanie mozliwych
dziatan/rozwigzan w przypadku koniecznosci
zmniejszenia zatrudnienia, ktdre moze
by¢ zwigzane z cieciem kosztéw w sytuacji
pandemicznej).

Zaréwno w chwili pojawienia sie

« pandemii, jak i obecnie, najwazniejszg
kwestig dla funkcjonowania firm z sektora
byto/jest utrzymanie ciaggtosci dziatania firmy.
Warto rozwazy¢ wprowadzenie strategii
dziatania kryzysowego na wypadek pojawienia
sie kolejnych fal pandemii oraz — zgodnie
z pierwszg rekomendacjg — przygotowad juz
teraz scenariusze dziatania firmy pozwalajgce
na utrzymanie ciggtosci dziatania firmy.

3 Zapewnienie bezpieczenstwa

» danych, aplikacji i sieci w zwigzku

z wprowadzeniem pracy zdalnej, zdalnej
obstugi klientéw i Swiadczenia ustug na
odlegtos$é jest obecnie, zaraz za utrzymaniem

Wedtug respondentow,
najwazniejszym
dziataniem dla ich
firmy, ktore podjete
zostato w odpowiedzi
na skutki pandemii, jest
aktualizacja polityki
cyberbezpieczenstwa.

ciggtosci dziatania firmy, najwazniejszym
zadaniem dla funkcjonowania firmy. Warto
skierowac¢ dziatania firmy na ten obszar
zadan i — jesli jest to konieczne — zapewnic
pracownikom odpowiednie szkolenia
podnoszgce ich kompetencje w opisywanym
aspekcie.

Wedtug respondentdw, najwazniejszym
4 » dziataniem dla ich firmy, ktore
podjete zostato w odpowiedzi na skutki
pandemii jest aktualizacja polityki
cyberbezpieczenstwa, czyli opracowanie

i wdrozenie procedur cyberbezpieczenstwa
dostosowanych do wymogow sytuacji
pandemicznej i jej skutkow. Dziatanie

to byto wskazywane czesciej w firmach

z sektora IT. Nalezy zweryfikowac, czy
aktualizacja polityki cyberbezpieczenstwa
zostata prawidtowo przygotowana,
procedury wdrozone, a w miare
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Co trzeci badany
uwaza, ze

w zwigzku z sytuacja
pandemicznji jej
prognozowanymi
skutkami nalezy

jak najszybciej
wprowadzi¢ zmiany
w systemie edukac;ji.

obserwowania skutkow pandemii stosowac
odpowiednie aktualizacje. Na drugim
miejscu pod wzgledem waznosci dziatan
firmy znajduje sie zwiekszenie szybkosci
reakcji na zmieniajgce sie potrzeby
klientow i zgtaszane potrzeby. Rdwniez
w tym aspekcie konieczne mogg okazaé
sie dodatkowe szkolenia pracownicze,
ktore poruszac bedg tematyke zwigzang
ze zmianami w kontakcie z klientem
powodowanymi skutkami pandemii.

Potowa przedsiebiorcow w sektorze

s UWaza, ze zmiany dotychczasowego
modelu dziatania bedg trwate, a jednej
trzeciej przedstawicieli firm trudno sie
odnies¢ do trwatosci zmian. Poza tym ponad
potowa odpowiadajgcych uwaza, ze zmiana
dotychczasowego modelu dziatania wptyneta
na zmiane kompetencji pracownikéw
W co najmniej umiarkowanym stopniu.
Oba te wnioski implikujg koniecznos¢
wprowadzenia cyklicznej aktualizacji wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji pracownikow.
Dobrym pomystem moze by¢ wprowadzenie
systematycznej oceny pracownikow (np. raz
na pot roku), ktéra pomogtaby kontrolowad
na jakim etapie znajdujg sie pozgdane
kompetencje pracownikéw oraz zaplanowacé
potrzebne szkolenia.
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W perspektywie najblizszych 12 miesiecy,

» Najwazniejszg kompetencjg bedzie
obstuga klienta, w tym réwniez Swiadczenie
ustug pomocy technicznej, w trybie zdalnym.
Nalezy juz teraz przeprowadzic plan
szkolen pracownikow przygotowujgcych
ich do pracy z klientem w trybie zdalnym.
WSszystkie rekomendacje dotyczgce potrzeby
wprowadzenia szkolen potwierdza fakt,
iz w niemal wszystkich badanych firmach
pozyskuje sie potrzebne kompetencje
gtownie przez utrzymanie, szkolenie
i przekwalifikowanie wtasnych pracownikow,
rzadziej przez pozyskiwanie doswiadczonych
specjalistow i zatrudnianie nowych oséb do
przeszkolenia.

Co trzeci badany uwaza, ze

» W zwigzku z sytuacjg pandemiczng
i jej prognozowanymi skutkami nalezy
jak najszybciej wprowadzié zmiany
w systemie edukacji. Wedtug ponad
potowy badanych powinno sie juz teraz
aktualizowac i dostosowywac programy
ksztatcenia na studiach i w szkotach
ponadpodstawowych, a takze udostepniac
srodki na przekwalifikowanie pracownikéw
i zwiekszy¢ liczbe (zdalnych) szkolen i kurséw
dla pracownikéw w sektorze.
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Tabela 4. Prosze wskaza¢ najwazniejsze dziatania dla Pana/Pani
firmy, podjete przez Panstwa firme w odpowiedzi na skutki
pandemii.

Tabela 5. Kluczowe kompetencje w kontekscie skutkéw
pandemii COVID-19 — obecnie: kompetencje z najwiekszymi
réznicami pomiedzy Srednimi w badanych sektorach

Tabela 6. Kluczowe kompetencje w kontekscie skutkéw
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Tabela 7. Kluczowe kompetencje w kontekscie skutkéw
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w ciggu najblizszych 12 miesiecy

Tabela 8. Kluczowe kompetencje w kontekscie skutkéw
pandemii COVID-19: obecnie i w ciggu najblizszych 12 miesiecy
— dane zbiorcze dla sektoréw IT i TCB

Tabela 9. Czy nastepujace dziatania powinny zosta¢ obecnie
wprowadzone w systemie edukacji?
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s. 11

s. 11

Wykres 1. Jak dtugo Panstwa firma funkcjonuje na rynku?

Wykres 2. Ilu pracownikow jest zatrudnionych w Paristwa
firmie, bez wzgledu na rodzaj umowy i forme zatrudnienia?

Wykres 3. Czy w okresie pandemii (od marca 2020 r. do chwili
obecnej) liczba pracownikéw ogdétem zatrudnionych w Parstwa
firmie zmniejszyta sie, zwiekszyta sie czy pozostata na tym
samym poziomie?

Wykres 4. Czy Pana/Pani zdaniem w ciggu nastepnych 12
miesiecy liczba pracownikéw ogdétem zatrudnionych w Paristwa
firmie zmniejszy sie, zwiekszy sie czy pozostanie na tym samym
poziomie?
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Wykres 5. Jak duze znaczenie miaty dla funkcjonowania firmy
poszczegdlne obszary zadan w chwili pojawienia sie pandemii
(ocen w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza: nie majg znaczenia,

2 — niskie znaczenie, 3 — srednie znaczenie, 4 — duze znaczenie,
5 — kluczowe znaczenie) — dane zbiorcze dla sektoréw IT i TCB

Wykres 6. Jak duze znaczenie maja dla funkcjonowania firmy
poszczegdlne obszary zadan obecnie (ocen w skali od 1 do 5,
gdzie 1 oznacza: nie majg znaczenia, 2 — niskie znaczenie, 3 -
$rednie znaczenie, 4 — duze znaczenie, 5 — kluczowe znaczenie)
— dane zbiorcze dla sektoréw IT i TCB

Wykres 7. Jak duze znaczenie majg wymienione, strategiczne
kierunki dziatan dla planéw rozwoju Pana/Pani firmy (ocen

w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza: nie majg znaczenia, 2 — niskie
znaczenie, 3 — $rednie znaczenie, 4 — duze znaczenie, 5 —
kluczowe znaczenie) — dane zbiorcze dla sektoréw IT i TCB

Wykres 8. Biorac pod uwage wszystkie potrzeby i dziatania
wymienione we wczesniejszej czesci ankiety, prosze powiedzied,
w jakim zakresie sytuacja pandemiczna wymusita na Paristwa
firmie zmiany dotychczasowego modelu dziatania?

Wykres 9. Prosze powiedzie¢, czy Pani/Pana zdaniem,
wprowadzone w zwigzku z sytuacjy pandemiczng zmiany
dotychczasowego modelu dziatania bedg trwate?

Wykres 10. W jakim zakresie zmiana dotychczasowego modelu
dziatania, spowodowana sytuacjg pandemiczng, wptyneta na
zmiane kompetencji pracownikéw?

Wykres 11. Jak, Pani/Pana zdaniem pandemia i jej skutki
wptyng w ciggu najblizszych 12 miesiecy na potrzeby
kompetencyjne w Panstwa firmie?

Wykres 12. Prosze wskazaé, w jaki sposéb obecnie Panstwa
firma pozyskuje potrzebne kompetencje?

Wykres 13. Czy Pani/Pana zdaniem s3g obecnie na rynku pracy
specjalisci dysponujacy wymienionymi kompetencjami? — dane
zbiorcze dla sektoréw IT i TCB

Wykres 14. Prosze powiedzieé, czy Pani/Pana zdaniem obecnie
w zwigzku z sytuacja pandemiczng i jej prognozowanymi
skutkami powinny byé wprowadzone zmiany w systemie
edukacji?

Wykres 15. Czy nastepujgce dziatania powinny zosta¢ obecnie
wprowadzone w systemie edukacji? — dane zbiorcze dla
sektoréw ITi TCB
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STRESZCZENIE
RAPORTU

Charakterystyka firm

Najwiekszg reprezentacje firm w badaniu
miaty przedsiebiorstwa zajmujace sie
przetwarzaniem danych, zarzagdzaniem
stronami internetowymi (25%) oraz firmy
zajmujgce sie dziatalnoscig zwigzang

z doradztwem w zakresie informatyki (23%)

i dziatalnoscig zwigzang z oprogramowaniem
(22%).

Badane firmy z sektora IT funkcjonujg na rynku
pracy srednio 13 lat, najwiekszg reprezentacje
w badaniu stanowity firmy dziatajgce powyzej

15 lat (45%).

Niemal wszystkie firmy s3 samodzielne
i niezalezne (99%), znikomy odsetek
funkcjonuje jako siedziba gtdwna firmy
wielooddziatowej (1%).

Pracodawcy nie planujg raczej zmian

w zatrudnieniu pracownikéw w ciggu
najblizszych 12 miesiecy (70% dla odpowiedzi:
»Zatrudnienie pozostanie na tym samym
poziomie”).

Identyfikacja krytycznych obszarow
i strategicznych potrzeb w sektorze

W chwili pojawienia sie pandemii, obszarami
zadan o najwiekszym znaczeniu dla badanych
firm byty: zapewnienie bezpieczenstwa
danych, aplikacji i sieci (potaczen) w zwigzku
z wprowadzeniem pracy zdalnej, zdalnej
obstugi klientédw i swiadczenia ustug na
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odlegtosé (72% dla potgczonych odpowiedzi:
,duze znaczenie” + ,kluczowe znaczenie”),

a takze utrzymanie ciggtosci dziatania firmy
(71%). Obecnie najwazniejszym zadaniem
dla funkcjonowania przedsiebiorstw jest
utrzymanie ciggtosci dziatania firmy (76%).

Pracodawcy nie
planujg raczej zmian
w zatrudnieniu
pracownikow

W ciggu najblizszych
12 miesiecy.

Najwazniejszymi dziataniami podjetymi

w reakcji na pojawienie sie pandemii byty:
aktualizacja polityki cyberbezpieczenstwa
(opracowanie i wdrozenie procedur
cyberbezpieczenstwa dostosowywanych
do wymogdw sytuacji pandemicznej i jej
skutkow) oraz zapewnienie technicznych
aspektéw cyberbezpieczenstwa zasobdw
firmowych adekwatnie do wymogow sytuacji
pandemicznej i jej skutkdw (odpowiednio:
52% i 43%).

Strategicznymi kierunkami dziatan dla planow
rozwoju firmy sg przede wszystkim: zapewnienie
klientom elastycznego dostepu do sieci, zasobéw
i ustug (71%) oraz identyfikacja technologii

i rozwigzan z najwiekszym potencjatem na
przysztosé (69%).
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Sytuacja pandemiczna wymusita na
badanych firmach zmiany dotychczasowego
modelu dziatania w umiarkowanym zakresie
(42%). Zmiany dotychczasowego modelu
dziatania, ktére zostaty wprowadzone

w zwigzku z sytuacjg pandemiczng bedg
trwate zdaniem potowy respondentéw
(49%). Wiekszos¢ odpowiadajgcych (62%)
uwaza, ze modyfikacje wprowadzone przez
pandemie wptynety na zmiane kompetencji
pracownikéw co najmniej w umiarkowanym
stopniu.

Zdecydowana wiekszo$¢ odpowiadajgcych
(73%) uwaza, ze pandemia i jej skutki

nie zmienig nic w aspekcie potrzeb
kompetencyjnych w ich firmach w ciggu
najblizszych 12 miesiecy.

Najwieksze znaczenie majg obecnie
kompetencje zwigzane z zapewnieniem
bezpieczenstwa kanatow komunikacji
elektronicznej (Srednia: 3,94 na skali 1-5),
zarzadzeniem informacjg (3,92), tworzeniem,
rozwojem i zarzgdzaniem oprogramowaniem
(3,91) oraz z zarzgdzaniem zasobami danych
(3,88) i integracjg systemow (3,86). Z kolei

w perspektywie najblizszych 12 miesiecy,
najwieksze znaczenie rowniez bedzie miato
zapewnienie bezpieczenstwa kanatéw
komunikacji elektronicznej (3,88).

Najmniejsze znaczenie zaréwno w chwili
obecnej, jak i w ciggu 12 najblizszych miesiecy
ma/bedzie miata kompetencja zwigzana ze
stosowaniem regulacji prawnych zwigzanych
z pracg zdalng i hybrydowg (obecnie: 3,53,

w ciggu najblizszych 12 miesiecy: 3,46).

Kompetencjami, ktérych znaczenie
najbardziej zmaleje w ciggu najblizszych
12 miesiecy beda: zarzadzanie informacja,

a takze edukacja pracownikéw
i interesariuszy w zakresie pracy zdalnej
i cyberbezpieczenstwa (réznica: 0,14).

Niemal wszyscy przedstawiciele badanych firm
poinformowali, iz w ich przedsiebiorstwach
pozyskuje sie potrzebne kompetencje poprzez
utrzymanie, szkolenie i przekwalifikowanie
witasnych pracownikéw (98%). Dla 42%
badanych sposobem na zdobycie potrzebnych
kompetenc;ji jest rdwniez pozyskanie
doswiadczonych specjalistow z rynku

pracy i zatrudnianie mtodych specjalistow

i wyszkolenie ich.

Kompetencjami, ktére sg najtatwiej
dostepne, gdyz na rynku znajduja sie
pracownicy je posiadajacy, s3: zarzadzanie
procesem digitalizacji; zestawianie tgczy

do bezpiecznej transmisji dzwieku,

obrazu i danych; implementowanie,
konfigurowanie, administrowanie

i zabezpieczanie platform e-learningowych
oraz tworzenie, rozwdj i zarzgdzanie
oprogramowaniem (po 84% dla potgczonych
odpowiedzi ,zdecydowanie tak” i ,,raczej
tak” dla wszystkich wymienionych w punkcie
kompetenciji).

Respondenci nie sg jednomyslini co do tego,
czy w zwigzku z sytuacjg pandemiczng i jej
prognozowanymi skutkami powinny by¢
wprowadzone zmiany w systemie edukacji.
44% odpowiadajgcych uwaza, ze zmiany

sg potrzebne i nalezy je wprowadzi¢ jak
najszybciej, jednak reszta badanych nie
widzi potrzeby zmian lub uwaza, ze nalezy
wstrzymac sie z modyfikacjami w systemie
edukacji.

81% badanych jest zdania, ze warto juz teraz
aktualizowad i dostosowywac programy
ksztatcenia na studiach.



Pandemia COVID-19, z ktérg od 11

marca 2020 r.! zmaga sie Swiat, ma
ogromny wptyw na zycie, zdrowie

i zachowania spoteczenstwa. Wymusita

ona podejmowanie przez rzadzacych

wielu zmian w ustawodawstwie, czesto
nagtych i restrykcyjnych, ktére miaty i nadal
majg potezny wptyw na gospodarke.

Skutki gospodarcze kryzysu zwigzanego

z COVID- 19 sg w poszczegdlnych sektorach

i przedsiebiorstwach rézne i zaleza

od szeregu czynnikow, tj. mozliwosci
dostosowania do zaktécen w faricuchach
dostaw oraz tego czy komponenty sg
sktadowane lub czy dany sektor dziata na
zasadzie produkcji ,doktadnie na czas”?.
Pandemia oraz zwigzana z nig kwarantanna
wymusita na firmach poszukiwania
rozwigzan umozliwiajacych funkcjonowanie
i wspotprace (zarowno na poziomie
wewnatrzfirmowym, jak i w kontakcie

z klientami, podwykonawcami i dostawcami)
w sposob zdalny. Byto to ogromne wyzwanie
zaréwno dla firm starajgcych sie utrzymac na
rynku w niepewnych czasach pandemii, jak

i dla sektora Informatyka (IT), aby sprostac
niespotykanym dotad zapotrzebowaniom

na ustugi. Skala i tempo zmian wymusity

od sektora IT opracowywanie nowych,
skutecznych rozwigzan, umozliwiajgcych
bezpieczne funkcjonowanie firm wielu branz
w czasie pandemii. Wiele z udostepnionych
rozwigzan, jak rozpowszechnione spotkania
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w trybie on-line, wpisaty sie w standardy
funkcjonowania firm i bedg powszechnie
stosowane nawet po zakonczeniu pandemii.

Niniejsze badanie ma na celu identyfikacje
krytycznych obszaréw i strategicznych potrzeb,
a takze luk kompetencyjnych w sektorze IT,
wynikajgcych z sytuacji zwigzanej ze skutkami
pandemii koronawirusa. Badanie ma na celu
takze identyfikacje potrzeb kompetencyjnych
ujawnionych przez pandemie i jej
prognozowane skutki oraz weryfikacje, jakich
kompetencji potrzebujg firmy, zeby
funkcjonowac w rzeczywistosci okreslonej
warunkami wywotanymi przez COVID-19.
Wyniki badania beda stanowi¢ podstawe do
tworzenia scenariuszy dla przysztych dziatan
szkoleniowych, edukacyjnych i doradczych

w kontekscie zapewnienia potrzebnych
kwalifikacji i kompetencji, zapewniajgcych
sprawne funkcjonowanie biznesu w obliczu
istniejgcych zaktdcen oraz prognozowanych
skutkow pandemii. Efektem badania bedzie
ustalenie, czy i jakie kompetencje okazaty

sie niezbedne i ktérych brakuje, badz bedzie
brakowaé, w najblizszym czasie, w kontekscie
spodziewanych konsekwencji pandemii dla
sektora IT.

1 Coronavirus disease 2019 (COVID-19) Situation Report =51, https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/
situation-reports/20200311-sitrep-51-covid-19.pdf?sfvrsn=1ba62e57_10 (dostep: 1.07.2021).

2 Gospodarka i miejsca pracy podczas pandemii koronawirusa, https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/coronavi-
rus-response/jobs-and-economy-during-coronavirus-pandemic_pl (dostep: 1.07.2021).


https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/situation-reports/20200311-sitrep-51-covid-19.pdf?sfvrsn=1ba62e57_10
https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/situation-reports/20200311-sitrep-51-covid-19.pdf?sfvrsn=1ba62e57_10
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/coronavirus-response/jobs-and-economy-during-coronavirus-pandemic_pl
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/coronavirus-response/jobs-and-economy-during-coronavirus-pandemic_pl
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Zakres przedmiotowy badania wymagat od
respondenta posiadania szerokiej wiedzy
dotyczacej przedsiebiorstwa — zaréwno

w kontekscie sytuacji przedsiebiorstwa,
jego strategii, jak i kompetencji pozagdanych
oraz posiadanych przez pracownikow.

W zwigzku z tym w badaniu wziety udziat
osoby odpowiedzialne za organizacje
pracy, planowanie zatrudnienia czy
procesy rekrutacji w firmach. Uczestnikami
badania byty osoby najlepiej zorientowane
w potrzebach kompetencyjnych
przedsiebiorstw.

Do 0s06b z najwiekszg wiedzg na temat polityki
personalnej firmy, w tym w szczegdlnosci
dziaftan rekrutacyjnych, oceny kompetenc;ji
pracownikéw oraz luk kompetencyjnych
zaliczono:

wiascicieli, wspdtwiascicieli,

prezeséw, wiceprezesow,

dyrektordow zarzadzajacych,

dyrektoréw dziatu HR i kadr, specjalistéw HR,
kierownikow/menadzeréw dziatow
odpowiedzialnych za realizacje

gtéwnych procesdéw biznesowych

w przedsiebiorstwach.

Osoby te posiadajg szczegotowg wiedze
dotyczaca zapotrzebowania na kompetencje
w sektorze. Wynika ona z posiadanego
przez nie doswiadczenia, dtugosci stazu
pracy w sektorze, przebytej sciezki kariery
w strukturach firmy oraz dobrej znajomosci

kultury organizacyjnej przedsiebiorstwa.
Potrafig takze oceni¢ dopasowanie podazy

i popytu do kompetencji. Kazdy wywiad
poprzedzany byt blokiem pytan (screener),
ktdrego celem byta weryfikacja, czy
przedsiebiorstwo spetnia kryteria udziatu

w badaniu, a takze czy respondent dysponuje
odpowiednig wiedzg umozliwiajgca
udzielenie odpowiedzi na pytania ankiety.

Badaniem objeci zostali przedstawiciele mikro,
matych, srednich i duzych firm z sektora IT.
Kryterium zapewnienia reprezentatywnosci
uczestnikdéw badania z poszczegdlnych grup
przedsiebiorstw (mate, Srednie, duze) byta
liczba zatrudnionych:

przedsiebiorstwa mate zatrudniajace od

1 do 49 oséb (w tabelach rozbito na dwie
grupy: 1-9 oraz 10-49),

przedsiebiorstwa Srednie zatrudniajgce od
50 do 249 osobb,

przedsiebiorstwa duze zatrudniajgce 250
0sob i wiece;.

Wedtug zatozen, w pierwszej turze badania
nalezato zrealizowa¢ min. 125 wywiadow
w firmach z sektora IT.

Ostatecznie zrealizowano 130 wywiadow

w firmach z sektora IT. W tabeli

nr 1 przedstawiono dane w podziale na
wielkos¢ firmy mierzong liczbg zatrudnionych
pracownikow.
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TABELA 1. Zrealizowane wywiady — podziat ze wzgledu na sektor i wielkos¢ przedsiebiorstwa

1-9 10-49
PKD - .
pracownikow pracownikéw
Sektor IT
PKD 58.2 16 6
PKD 62 17 32
PKD 63.1 22 9
Suma IT 55 47

Zrédto: Opracowanie wtasne

Technika badania

Gtéwna technikg badawczg wykorzystywang
podczas badania byto CAWI (ang. Computer
Assisted Web Interview), czyli wspomagany
komputerowo wywiad internetowy.

W przypadku trudnosci z zamknieciem/
zakonczeniem ankiety CAWI, za zgoda
Zamawiajgcego zrealizowano wywiady ze
wsparciem ankieterow.

Opis organizacji badania

Przyjeta w badaniu procedura dotarcia
do respondentéw opierata sie na danych
pochodzacych z operatu przedsiebiorstw.
W celu maksymalizacji skutecznosci
dotarcia do respondentéw przewidziano
kilkustopniowg procedure kontaktu.

W pierwszym kroku wystano drogg mailowg
na adresy przedsiebiorstw zaproszenie

do udziatu w badaniu. Zaproszenie
zawierato informacje o celach badania oraz
prosbe o zgode na uczestnictwo w nim.
Przygotowano réwniez list polecajgcy
podpisany przez Polskie Towarzystwo
Informatyczne, ktory podnidst wiarygodnosc
badania, a co za tym idzie zwiekszyt

szanse na sprawng jego realizacje. List
polecajacy zostat wystany do potencjalnych
respondentéw razem z zaproszeniami do
udziatu w badaniu.

50-249
pracownikow

250+
pracownikow

2 1 25
13 6 68
4 2 37
19 9 130

Zaproszenie do udziatu w badaniu zawierato:

= informacje do kogo skierowana jest
wiadomos¢ (charakterystyka respondenta),

= cel badania,

= nazwe Wykonawcy oraz Zamawiajgcego,

= podkreslenie autorytetu Zamawiajgcego,

= podkreslenie celu badania jako uzytecznego
spotecznie,

= informacje o anonimowosci oraz
dobrowolnosci udziatu w badaniu,

= termin realizacji.

Wraz z zaproszeniem do wziecia udziatu

w badaniu wystfano linki z ankietg CAWI.
Kazdy z linkdw zostat nadany indywidualnie,
dzieki czemu respondent mogt przerwaé
ankiete w trakcie i wréci¢ do niej w dogodnym
momencie. Dzieki indywidualnym linkom
mozliwe byto weryfikowanie, w ktérych
konkretnie firmach nie zostata wypetniona
ankieta i na tej podstawie mozna byto

podja¢ dalsze kroki, majgce na celu sprawng
realizacje, np. wysytano do tych firm 3 monity
mailowe, a takze rekrutowano je telefonicznie.
Rekrutacja telefoniczna przeprowadzona przez
doswiadczonych rekruteréw, miata na celu:

= weryfikacje, czy do respondenta dotarta
wiadomos¢ z zaproszeniem,

= ewentualng aktualizacje danych i ponowne
wystanie zaproszenia do badania,

= prosbe o wziecie udziatu w badaniu
z podaniem skutecznej argumentacji.
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Kontrola badania

Proces realizacji badan internetowych zostat
przeprowadzony zgodnie ze standardami
badan CAWI PKJPA. Dokonano kontroli
nieterenowej, ktora obejmowata 100%
materiatu. Jej celem byto wychwycenie za
pomocg metod statystycznych niespdjnosci
logicznych i nieprawidtowosci udzielanych
przez respondenta odpowiedzi, co mogto
sugerowac nieprawidtowe wypetnienie

ankiety. Na kontrole nieterenowowg sktada sie

sprawdzenie:

= poprawnosci czasdw i miedzyczaséw —
weryfikacja czaséw trwania wywiadéw
(w uzasadnionych wypadkach takze
poszczegdlnych blokéw pytan, a nawet
jednostkowych pytan) oraz miedzyczaséw,
= spojnosci profilu odpowiedszi,

41

jakosci odpowiedzi — czestotliwosc
udzielania odpowiedzi ambiwalentnych
lub tzw. wartosci specjalnych, takich

jak ,trudno powiedzie¢” czy odmoéw
odpowiedszi,

spdjnosci z danymi zewnetrznymi —
poréwnanie informacji zebranych podczas
wywiadu z informacjami, ktére znane sg
autorom badania z innych zrédet,
spojnosci logicznej — zebrane dane
poddawane sg kontroli konsekwenciji

w stosowaniu filtréw i logicznej spdjnosci
odpowiedzi na pytania kwestionariusza,
poprawnosci zapisu pytan (pot)
otwartych — rolg badacza jest sprawdzenie
czy odpowiedzi pojawiajace sie w opcji
»inne”, nie wystepujg w zaproponowanej
w pytaniu kafeterii. Pozwala to na
unikniecie niescistosci i zwiekszenie
rzetelnosci danych.
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CHARAKTERYSTYKA

FIRM

Najwiekszg reprezentacje firm w badaniu
stanowity przedsiebiorstwa zajmujgce sie
przetwarzaniem danych, zarzagdzaniem
stronami internetowymi (25%) oraz firmy
zajmujgce sie dziatalnoscig zwigzang

z doradztwem w zakresie informatyki (23%)

i dziatalnoscig zwigzang z oprogramowaniem
(22%). Szczego6towe informacje dotyczace
zrealizowanych wywiaddéw przedstawia
tabela nr 2.

45% firm, w ktérych przeprowadzono badanie,
funkcjonuje na rynku powyzej 15 lat, a 28%
przedsiebiorstw istnieje ponizej 10 lat. Niemal
tyle samo firm funkcjonuje na rynku od 10 do
15 lat (27%). Wykres nr 1 przedstawia dane
dotyczace dtugosci funkcjonowania firm IT na
rynku.

Najwiecej firm z sektora IT zatrudnia od

1 do 9 pracownikéw (42%), nieco mniej
przedstawicieli poinformowato, ze ich firmy
zatrudniajg od 10 do 49 pracownikow (36%).
Najmniejszy udziat majg firmy zatrudniajgce
od 50 do 249 pracownikéw (15%) oraz

duze firmy, w ktérych pracuje 250 i wiecej
0s6b (7%).

Niemal wszystkie firmy s3 samodzielne
i niezalezne (99%), znikomy odsetek
funkcjonuje jako siedziba gtéwna firmy
wielooddziatowej (1%).

W okresie pandemii (od marca 2020 r. do
chwili obecnej) w zdecydowanej wiekszosci
firm liczba pracownikéw ogdétem pozostata
na tym samym poziomie (81%), szczegdlnie
w mikrofirmach, zatrudniajgcych do

TABELA 2. Gléwny typ dziatalnosci firmy — podziat wg kodéw PKD

Typ dziatalnosci firmy

Sektor IT

Dziat 63.11 — przetwarzanie danych; zarzadzanie stronami internetowymi 25%
Dziat 62.02 — dziatalnos$¢ zwigzana z doradztwem w zakresie informatyki 23%
Dziat 62.01 — dziatalnos¢ zwigzana z oprogramowaniem 22%
Dziat 58.2 — dziatalno$¢ wydawnicza w zakresie oprogramowania 19%
Dziat 62.03 — dziatalnos¢ zwigzana z zarzgdzaniem urzgdzeniami informatycznymi 5%
Dziat 63.12 — dziatalnos¢ portali internetowych 4%
Dziat 62.09 — pozostata dziatalnos¢ ustugowa w zakresie technologii informatycznych 2%

i komputerowych
N 130

Zrédto: opracowanie wiasne
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9 pracownikéw (80%). W perspektywie
najblizszych 12 miesiecy rowniez nie sg
planowane zmiany w zatrudnieniu —az 70%
przedsiebiorcéw uwaza, ze zatrudnienie
pozostanie na tym samym poziomie, 8%
mowi o zwiekszeniu zatrudnienia w najblizszej
perspektywie czasowej, a 5% prognozuje

WYKRES 1. Jak dtugo Panstwa firma
funkcjonuje na rynku?

B ponizej 10 lat
10-15 lat

B powyzej 15 lat

Zrédto: opracowanie wtasne
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zmniejszenie liczby pracownikéw. Warto
doda¢, ze az 17% odpowiadajacych nie wie
jak zmieni sie sytuacja dotyczgca zatrudnienia
W ciggu najblizszych 12 miesiecy. Szczegbétowe
dane dotyczgce obu perspektyw czasowych
umieszczono na wykresie nr 3.

WYKRES 2. llu pracownikéw jest zatrudnionych
w Panstwa firmie, bez wzgledu na rodzaj umowy
i forme zatrudnienia?

B 1-9 pracownikéw
10-49 pracownikéw

B 50-249 pracownikéw
B 250+ pracownikdéw

Zrédto: opracowanie wtasne

WYKRES 3. Czy w okresie pandemii (od marca 2020 r. do chwili obecnej) i w perspektywie najblizszych 12
miesiecy liczba pracownikéw ogétem zatrudnionych w Panstwa firmie zmniejszy(ta) sie, zwiekszy(ta) sie czy

pozostata/pozostanie na tym samym poziomie?

70%

zwiekszy(ta) sie
samym poziomie

B okres pandemii (od marca 2020 r. do chwili obecnej)

Zrédto: opracowanie wiasne

pozostata/pozostanie na tym

>
(]

zmniejszy(ta) sie trudno powiedzie¢

W ciggu najblizszych 12 miesiecy
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IDENTYFIKACJA KRYTYCZNYCH
OBSZAROW | STRATEGICZNYCH
POTRZEB W SEKTORZE IT

Sytuacja pandemiczna pokazata, jakie sg
strategiczne potrzeby i krytyczne obszary

w badanym sektorze IT. Biorgc pod uwage
wyzwania, jakie pojawity sie w firmach

w konsekwencji pandemii, nalezy dodaé, ze
wszystkie wymienione obszary zadan zostaty
uznane przez respondentdw za wazne.
Najwieksze znaczenie w chwili pojawienia sie
pandemii miato:

= zapewnienie bezpieczenstwa danych,
aplikacji i sieci (potaczen) w zwigzku
z wprowadzeniem pracy zdalnej, zdalnej
obstugi klientow i Swiadczenia ustug na

odlegtosc¢ (72% dla potaczonych odpowiedzi:

,duze znaczenie” + , kluczowe znaczenie”),
= utrzymanie ciggtosci dziatania firmy (71%),
= obstuga klienta w trybie zdalnym,
wspotpraca z klientami w zakresie realizacji
projektow, dostarczania produktow,
Swiadczenia ustug i wywigzywania sie
Z umow (68%).

Nieznacznie mniej oséb wskazato na duze/
kluczowe znaczenie:

= organizacji pracy zdalnej w firmie (67%),

= dostosowanie podejmowanych dziatan do
regulacji prawnych (65%),

= zapewnienie odpowiednich zasobow
technicznych dla realizacji pojawiajgcych
sie zadan (62%),

= zapewnienie odpowiednich zasobdéw
ludzkich dla realizacji pojawiajgcych sie
zadan, w tym pozyskanie kompetencji
odpowiednich dla dziatan wynikajgcych ze
skutkéw pandemii to obszar zadan (61%).

Obecnie najwazniejszym
zadaniem dla funkcjonowania
przedsiebiorstw jest utrzymanie
ciggtosci dziatania firmy.

Szczegétowe dane dotyczgce znaczenia
poszczegdlnych obszaréw zadan dla
funkcjonowania firmy znajdujg sie na
wykresie nr 4.

Obecnie najwazniejszym zadaniem dla
funkcjonowania przedsiebiorstw jest utrzymanie
ciggtosci dziatania firmy (76%: dla potgczonych
odpowiedzi: ,,duze znaczenie” + , kluczowe
znaczenie”). Wazne jest rowniez zapewnienie
bezpieczenstwa danych, aplikacji i sieci
(potgczen) w zwigzku z wprowadzeniem pracy
zdalnej, zdalnej obstugi klientow i Swiadczenia
ustug na odlegtosc (72%) oraz obstuga klientow
w trybie zdalnym, wspédtpraca z klientami,
dostarczanie produktow, S$wiadczenie

ustug i wywigzywanie sie zumow (64%).
Obecnie najnizej oceniono organizacje

pracy zdalnej w firmie, choc i tak to zadanie
jest uznane za wazne/kluczowe przez 55%
respondentow. Szczegdtowe dane dotyczace
waznosci wszystkich obszaréw zadan obecnie
przedstawiono na wykresie nr 5.

W tabeli nr 3 przedstawiono wszystkie obszary
zadan i ich $rednig waznos$¢ w podziale na dwa
okresy: poczatek pandemii i obecnie. Najwiekszg
réznice zanotowano w przypadku organizacji
pracy zdalnej w firmie. Wieksze znaczenie miato
to zadanie na poczatku pandemii (3,70), obecnie
jego znaczenie zmalato (3,48) i jednoczesnie jest
to zadanie najmniej wazne.
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WYKRES 4. Jak duze znaczenie miaty dla funkcjonowania firmy poszczegélne obszary zadan w chwili pojawienia
sie pandemii (ocen w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza: nie majg znaczenia, 2 — niskie znaczenie, 3 — srednie
znaczenie, 4 — duze znaczenie, 5 — kluczowe znaczenie

zapewnienie bezpieczenstwa danych, aplikacji i sieci (potgczen) w zwigzku z wprowadzeniem
pracy zdalnej, zdalnej obstugi klientéw i $wiadczenia ustug na odlegtosé

34% 38% 18% 3% 1%

utrzymanie ciggtosci dziatania firmy

37% 18%

obstuga klientow w trybie zdalnym, wspdtpraca z klientami w zakresie realizacji projektéw,
dostarczania produktéw, swiadczenia ustug, wywigzywania sie z umow

29% 39% 17%

organizacja pracy zdalnej w firmie

18% 18%

dostosowanie podejmowanych dziatan do regulacji prawnych

25% 40% 25%

zapewnienie odpowiednich zasobdw technicznych dla realizacji pojawiajacych sie zadan

18% 44% 28% 2%
zapewnienie odpowiednich zasobdw ludzkich dla realizacji pojawiajacych sie zadan, w tym
pozyskanie kompetencji odpowiednich dla dziatarn wynikajacych ze skutkdw pandemii
23% 38% 30% 6% 2%

B kluczowe znaczenie $rednie znaczenie nie miaty znaczenia
B duze znaczenie B niskie znaczenie trudno powiedziec

Zrédto: opracowanie wtasne
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I

WYKRES 5. Jak duze znaczenie majq dla funkcjonowania firmy poszczegdlne obszary zadan obecnie (ocer w skali
od 1 do 5, gdzie 1 oznacza: nie majg znaczenia, 2 — niskie znaczenie, 3 — Srednie znaczenie, 4 — duze znaczenie,
5 kluczowe znaczenie).

utrzymanie ciggtosci dziatania firmy

31% 13% YO 2% 1%

zapewnienie bezpieczenstwa danych, aplikacji i sieci (potgczen) w zwigzku z wprowadzeniem
pracy zdalnej, zdalnej obstugi klientéw i $wiadczenia ustug na odlegtosé

30% 42% 16% A 2%3%

obstuga klientow w trybie zdalnym, wspotpraca z klientami w zakresie realizacji projektdw,
dostarczania produktéw, swiadczenia ustug, wywigzywania sie z umow

19% 45% 25% -V113% 3%

dostosowanie podejmowanych dziatan do regulacji prawnych

32% 28% 29% -V 2%3%

zapewnienie odpowiednich zasobdéw ludzkich dla realizacji pojawiajacych sie zadan, w tym
pozyskanie kompetencji odpowiednich dla dziatarn wynikajgcych ze skutéw pandemii

16% 44% 28%

zapewnienie odpowiednich zasobdéw technicznych dla realizacji pojawiajacych sie zadan

16% 42% 29% 2%

organizacja pracy zdalnej w firmie

18% 20%

M kluczowe znaczenie Srednie znaczenie nie majg znaczenia
M duze znaczenie M niskie znaczenie trudno powiedzie¢

, . . N=130
Zrédfo: opracowanie wtasne
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TABELA 3. Znaczenie poszczegdlnych obszaréw zadan dla funkcjonowania firmy: na poczatku pandemii i obecnie

Znaczenie obszarow zadan

Zapewnienie bezpieczenstwa danych, aplikacji i sieci (potgczen) w zwigzku

z wprowadzeniem pracy zdalnej, zdalnej obstugi klientéw i $wiadczenia

ustug na odlegtos¢

Utrzymanie ciggtosci dziatania firmy

Obstuga klientéw w trybie zdalnym, wspotpraca z klientami w zakresie

realizacji projektow, dostarczania produktow, swiadczenia ustug,

wywigzywania sie z uméw

Dostosowanie podejmowanych dziatan do regulacji prawnych

Zapewnienie odpowiednich zasobdw ludzkich dla realizacji pojawiajgcych

sie zadan, w tym pozyskanie kompetencji odpowiednich dla dziatan

wynikajgcych ze skutkdw pandemii

Zapewnienie odpowiednich zasobdw technicznych dla realizacji

pojawiajgcych sie zadan
Organizacja pracy zdalnej w firmie
N

Zrédto: opracowanie wiasne

Skutki pandemii spowodowaty, ze badane
firmy zmuszone byty wprowadzi¢ dziafania,
ktore nie byty konieczne przed pojawieniem
sie wirusa COVID-19. Najwazniejszymi
dziataniami podjetymi w reakcji na
pojawienie sie pandemii byty: aktualizacja
polityki cyberbezpieczenstwa (opracowanie

i wdrozenie procedur cyberbezpieczenstwa
dostosowywanych do wymogow sytuacji
pandemicznej i jej skutkdw) oraz zapewnienie
technicznych aspektow cyberbezpieczenstwa
zasoboéw firmowych adekwatnie do
wymogow sytuacji pandemiczne;j i jej skutkow
(odpowiednio: 52% i 43%). Dane odwotujgce
sie do najwazniejszych dziatan dla badanych
firm przedstawia tabela nr 4.

Przeprowadzone badanie pozwolito rowniez
na ocene znaczenia strategicznych kierunkéw
dziatan, majgcych dostosowaé firme do
funkcjonowania w przysztosci w warunkach

Poczatek Obecnie
pandemii ) .
(Srednia)? (Bl

3,95 3,95
3,94 3,95
3,83 3,75
3,76 3,84
3,74 3,65
3,70 3,63
3,70 3,48

130 130

bedacych konsekwencjg pandemii.
Zdecydowana wiekszos¢ przedsiebiorcéow
uznata za wazne/kluczowe zapewnienie
klientom elastycznego dostepu do sieci,
zasobow i ustug (71%) oraz identyfikacje
technologii i rozwigzan z najwiekszym
potencjatem na przysztos¢ (69%). Nieco mniej
0s0b wskazato na zapewnienie warunkéw
technicznych do zdalnej obstugi realizowanych
zadan (68%), identyfikacje pojawiajacych sie
potrzeb biznesowych, okreslenie obszaru
potencjalnego zainteresowania klientéw
wdrozeniami i ustugami IT (66%) oraz na
rozwdj infrastruktury sieciowej i dostepowej,
elastyczne zarzgdzanie siecig (65%).
Dziataniem, ktére zostato ocenione jako
najmniej znaczgce jest wdrazanie rozwigzan
wykorzystujgcych sztuczng inteligencje, choé
nalezy dodaé, ze uznato je za wazne/kluczowe
41% badanych. Szczegétowe informacje
przedstawiono na wykresie nr 6.

3 Srednig obliczono na podstawie odpowiedzi 1-5, gdzie 1 oznacza: nie maja znaczenia, a 5 oznacza: maja kluczowe

znaczenie.
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WYKRES 6. Jak duze znaczenie maja wymienione strategiczne kierunki dziatan dla planéw rozwoju Pana/Pani
firmy (ocen w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza: nie majq znaczenia, 2 — niskie znaczenie, 3 — Srednie znaczenie, 4 —
duze znaczenie, 5 — kluczowe znaczenie)

zapewnienie klientom elastycznego dostepu do sieci, zasobdw i ustug
19% 52% 21% A% 1%

identyfikacja technologii i rozwigzan z najwiekszym potencjatem na przysztosé

22% ) 22% 2%
14% 54% 22% 2% 1%

identyfikacja pojawiajgcych sie potrzeb biznesowych, okreslenie obszaru
potencjalnego zainteresowania klientéw wdrozeniami i ustugami IT

18% 48% 26% % 1%

rozwoéj infrastruktury sieciowej i dostepowej, elastyczne zarzadzanie siecig

17% 48% 22% DA s 2%

rozwdj zdalnych form kontaktu i komunikacji z klientami i partnerami biznesowymi

14% 50% 25% Ay 2%

rozwdéj nowych produktéw i ustug, na ktore zapotrzebowanie wynika z sytuacji zw. ze skutkami pandemii
15% 49% 26% 2%
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inwestycje w nowe technologie
12% 35% 41% DA 2% 1%
12% 34% 29% 6%
18% 23% 4% T

M kluczowe znaczenie $rednie znaczenie nie majg znaczenia
B duze znaczenie B niskie znaczenie trudno powiedzie¢
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TABELA 4. Prosze wskazaé najwazniejsze dziatania dla Pana/Pani firmy, podjete przez Panstwa firme

w odpowiedzi na skutki pandemii.

Najwazniejsze dziatania dla firmy podjete przez firme w odpowiedzi na skutki pandemii:

Aktualizacja polityki cyberbezpieczeristwa — opracowanie i wdrozenie procedur 52%
cyberbezpieczeristwa dostosowanych do wymogdw sytuacji pandemicznej i jej
skutkéw

Zapewnienie technicznych aspektéw cyberbezpieczenstwa zasobdéw firmowych 43%
adekwatnie do wymogow sytuacji pandemicznej i jej skutkow;

Zwiekszenie szybkosci reakcji na zmieniajace sie potrzeby klientdéw i zgtaszane problemy 42%

Wprowadzenie lub rozszerzenie obstugi klientéw i pomocy technicznej w trybie zdalnym 35%

Zwiekszenie lub uelastycznienie dostepu do zasobdéw firmowych 34%

Wprowadzenie lub rozszerzenie mechanizmdw i form pracy zdalnej w organizacji; 26%

Zapewnienie odpowiednich zasobdw technicznych (m.in. zakupy potrzebnego sprzetu, 26%
np. laptopy; i oprogramowania, np. do wideokonfercji, telewspotpracy)

Zapewnienie odpowiednich kompetencji pracownikom, adekwatnych do wymogdw 24%
zwigzanych z sytuacjgq pandemiczng i jej skutkami

Zakup ustug chmurowych badz rozszerzenie juz wykorzystywanych zasobdéw 19%
chmurowych

Wprowadzenie lub rozszerzenie automatyzacji proceséw biznesowych 19%

Renegocjowanie umow w zakresie $wiadczonych ustug 17%

Inne 2%

N 130

Zrédto: opracowanie wiasne

Przedsiebiorcy zostali rGwniez poproszeni

o okreslenie, w jakim zakresie sytuacja
pandemiczna wymusita na ich firmach zmiany
dotyczgce modelu dziatania. W co czwartej
firmie pojawienie sie wirusa COVID-19
spowodowato zmiany modelu dziatania

w bardzo duzym i duzym zakresie (25%),

cho¢ niemal tyle samo odpowiadajgcych
zaznaczyto, ze pandemia wptyneta naich
zawodowe dziatania w matym i bardzo

matym stopniu (22%). Najwiecej wskazan
dotyczyto umiarkowanego zakresu zmiany
funkcjonowania firmy (42%), a w co
dziesigtym przedsiebiorstwie (11%) pandemia
nie wymusifta zadnych zmian dotychczasowego
modelu dziatania firmy. Szczeg6towe dane
przedstawiono na wykresie nr 7.

Zmiany dotychczasowego modelu dziatania,
ktore zostaty wprowadzone w zwigzku
z sytuacjg pandemiczng bedg trwate zdaniem

potowy respondentéw (49%). 30% badanych
odpowiedziato, ze trudno jest im powiedzie¢,
czy wprowadzone zmiany beda trwate,

a 21% respondentéw uwaza, ze modyfikacje
te nie beda state. Szczegétowe informacje
umieszczono na wykresie nr 8.

W co czwartej firmie pojawienie
sie wirusa COVID-19 spowodowato
zmiany modelu dziatania w bardzo
duzym i duzym zakresie.

Ponad potowa przedsiebiorcow (62%)

jest zdania, iz zmiana dotychczasowego
modelu dziatania, spowodowana

sytuacjg pandemiczng, wptyneta na
zmiane kompetencji pracownikéw co
najmniej w umiarkowanym stopniu. 31%
respondentéw odpowiedziato, ze zmiana
ta wptyneta na kompetencje pracownikow
w raczej duzym zakresie, a 1% badanych
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WYKRES 7. Bioragc pod uwage wszystkie potrzeby i dziatania wymienione we wczesniejszej czesci ankiety, prosze
powiedzie¢, w jakim zakresie sytuacja pandemiczna wymusita na Paristwa firmie zmiany dotychczasowego

modelu dziatania?

5% 20% 42%

B w bardzo duzym zakresie
B w raczej duzym zakresie
w umiarkowanym zakresie

Zrédto: opracowanie wiasne

w raczej matym zakresie
B w bardzo matym zakresie

18% 4% 11% 1%

B pandemia nie wymusita na naszej
firmie zmiany modelu dziatania

trudno powiedzie¢
N=130

WYKRES 8. Prosze powiedzieé, czy Pani/Pana zdaniem, wprowadzone w zwigzku z sytuacjg pandemiczng zmiany

dotychczasowego modelu dziatania beda trwate?

10% 39%

M zdecydowanie tak

B raczej tak raczej nie

Zrédto: opracowanie wiasne

trudno powiedzie¢

30% 17%

B zdecydowanie nie

WYKRES 9. W jakim zakresie zmiana dotychczasowego modelu dziatania, spowodowana sytuacjg pandemiczna,

wptyneta na zmiane kompetencji pracownikéw?

1% 31% 30%

B w bardzo duzym zakresie

B w raczej duzym zakresie
w umiarkowanym zakresie
w raczej matym zakresie

B w bardzo matym zakresie

Zrédto: opracowanie wiasne

mowit o bardzo duzym zakresie. Dla 24%
przedsiebiorcéw zmiany modelu dziatania
beda wptywad na ksztattowanie kompetenc;ji
pracownikéw w matym i bardzo matym
stopniu, a 3% odpowiadajgcych w ogdle

nie widzi koniecznosci zmiany kompetencji
pracownikéw (w zwigzku z pandemig)

w ich firmach. Wykres nr 9 przedstawia
szczegotowe wyniki odnoszace sie do zakresu
zmian dotychczasowego modelu dziatania.

Zdecydowana wiekszos¢ odpowiadajacych (73%)
uwaza, ze pandemia i jej skutki nie zmienig

nic w aspekcie potrzeb kompetencyjnych

w ich firmach w ciggu najblizszych 12

miesiecy. Tylko 6% badanych uwaza, ze w tym
czasie pojawi sie zapotrzebowanie na nowe
kompetencje. Szczegétowe dane znajduja sie na
wykresie nr 10.

B w zwigzku ze zmiang modelu
dziatania nie zaobserwowano
w naszej firmie koniecznosci zmiany
kompetencji pracownikow

19%

15% SN 2%

trudno powiedzie¢

WYKRES 10. Jak Pani/Pana zdaniem pandemia i jej
skutki wptyna w ciggu najblizszych 12 miesiecy na
potrzeby kompetencyjne w Parnstwa firmie?

6%

73%

B pojawi sie zapotrzebowanie na nowe kompetencje
nic sie nie zmieni w aspekcie potrzeb kompetencyjnych
w naszej firmie

M niektére kompetencje przestang miec takie znaczenie,
jakie miaty przed pandemig

M trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wiasne
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KWALIFIKACJE | KOMPETENCIE
POTRZEBNE DO DZIAtANIA

W SYTUACJI PANDEMICZNE]J

| POSTPANDEMICZNEJ

Niezaleznie od nazwy stanowiska,

realizacja okres$lonych rél i zadan
zawodowych wymaga okreslonego poziomu
specjalistycznych kompetencji. Podczas
badania zaprezentowano respondentom
liste wybranych kompetencji kluczowych

w kontekscie skutkdw pandemii

COVID-19. Respondenci zostali poproszeni
o ustosunkowanie sie do tych kompetencji

i okreslenie, jakie majg one znaczenie w ich
firmie w chwili obecnej i jakie znaczenie bedg
miaty w najblizszych 12 miesigcach.

Wszystkie wymienione kompetencje okazaty
sie wazne lub kluczowe dla ponad potowy
badanych. Najwieksze znaczenie majg obecnie
kompetencje zwigzane z zapewnieniem
bezpieczenstwa kanatéw komunikacji
elektronicznej (Srednia: 3,94%), zarzadzeniem
informacja (3,92), tworzeniem, rozwojem

i zarzgdzaniem oprogramowaniem (3,91)

oraz z zarzadzaniem zasobami danych (3,88)

i integracja systemoéw (3,86).

W ciggu najblizszych 12 miesiecy najwieksze
znaczenie rowniez bedzie miato zapewnienie
bezpieczenstwa kanatow komunikacji
elektronicznej (3,88). Na szczycie listy
najwazniejszych kompetencji w omawianej
perspektywie znajdujg sie réwniez:

obstuga klienta, w tym $wiadczenie ustug
pomocy technicznej, w trybie zdalnym
(3,85), projektowanie, implementacja,
administrowanie i zabezpieczanie rozwigzan

chmurowych i migracja danych do chmury
(3,83), a takze tworzenie, rozwdj i zarzagdzanie
oprogramowaniem (3,81) i instalowanie,
konfigurowanie, administrowanie

i zabezpieczanie systeméw do pracy zdalnej

i telekonferencji (3,81).

Wszystkie wymienione
kompetencje okazaty
sie wazne lub
kluczowe dla ponad

potowy badanych.

Najmniejsze znaczenie zarowno obecnie, jak
i w ciggu 12 najblizszych miesiecy ma/bedzie
miata kompetencja zwigzana ze stosowaniem
regulacji prawnych zwigzanych z praca
zdalng i hybrydowg (obecnie: 3,53, w ciggu
najblizszych 12 miesiecy: 3,46).

Poréwnanie znaczenia kluczowych
kompetencji obecnie i w ciggu najblizszych
12 miesiecy pokazato, ze najwieksza rdznica
dotyczy zarzadzania informacjg i edukacji
pracownikéw i interesariuszy w zakresie
pracy zdalnej i cyberbezpieczenstwa (rdznica:
0,14). Sg to kompetencje, ktére wazniejsze
sg obecnie, ich znaczenie spadnie w ciggu
najblizszych 12 miesiecy. Szczegétowe dane
dotyczace srednich dla wszystkich kompetencji
przedstawia tabela nr 5.

4 Srednig obliczono na podstawie skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ,,nie maja/nie beda mie¢ znaczenia”, a 5 oznacza ,maja/

beda mie¢ kluczowe znaczenie”
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TABELA 5. Kluczowe kompetencje w kontekscie skutkéw pandemii COVID-19 — obecnie i w ciggu najblizszych 12
miesiecy

Kompetencje kluczowe w kontekscie skutkéw pandemii Obecnie Ll len

COVID-19 ($rednia)

12 miesigcach Rdznica
($rednia)

Zapewnienie bezpieczenstwa kanatéw komunikacji 3,96 3,88 0,08
elektronicznej, w tym nalezyta weryfikacja tozsamosci
stron komunikacji

Zarzadzanie informacja 3,92 3,78 0,14
Tworzenie, rozwoj i zarzgdzanie oprogramowaniem 3,91 3,81 0,10
Zarzadzanie zasobami danych 3,88 3,76 0,12
Integracja systeméw 3,86 3,76 0,10
Zestawianie tgczy do bezpiecznej transmisji dzwieku, 3,82 3,8 0,02

obrazu i danych

Instalowanie, konfigurowanie, administrowanie 3,80 3,81 0,01
i zabezpieczanie systemow do pracy zdalnej
i telekonferencji

Implementowanie, konfigurowanie, administrowanie 3,78 3,69 0,09
i zabezpieczanie platform e-learningowych

Projektowanie, implementacja, administrowanie 3,76 3,83 0,07
i zabezpieczanie rozwigzan chmurowych oraz migracja
danych do chmury

Zarzadzanie procesem digitalizacji 3,74 3,69 0,05

Zarzadzanie procesami ICT na styku technologii i biznesu 3,74 3,72 0,02

Obstuga klienta, w tym réwniez $wiadczenie ustug pomocy 3,74 3,85 0,11
technicznej, w trybie zdalnym

Utrzymanie i rozwoj infrastruktury ICT 3,73 3,69 0,04

Tworzenie i wdrazanie nowych metod zapewnienia 3,73 3,72 0,01
ciggtosci dziatania firmy w sytuacji nagtych zagrozen

Analiza danych i jej wykorzystanie do wspomagania decyzji 3,73 3,78 0,05

Zarzadzanie zmiang 3,71 3,75 0,04

Implementowanie, konfigurowanie, administrowanie 3,71 3,76 0,05
i zabezpieczanie systemoéw obiegu dokumentéw

Edukacja pracownikdow i interesariuszy w zakresie pracy 3,70 3,56 0,14
zdalnej i cyberbezpieczenstwa

Zarzadzenie projektami w trybie pracy zdalnej 3,70 3,60 0,10

Zarzadzanie projektami w trybie pracy zdalnej i hybrydowej 3,67 3,57 0,10

Automatyzacja i robotyzacja procesow 3,66 3,55 0,11

Zarzadzanie kryzysowe 3,65 3,57 0,08

Analiza ryzyka w zmiennym, niestabilnym $rodowisku pracy 3,64 3,71 0,07
i prowadzenia biznesu

Stosowanie regulacji prawnych zwigzanych z praca zdalng 3,53 3,46 0,07
i hybrydowa

Organizacja pracy zdalnej i hybrydowej w firmie 3,53 3,51 0,02

Zrédto: opracowanie wiasne
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WYKRES 11. Prosze ocenic, jakie znaczenie obecnie w Panstwa firmie majg wymienione kompetencje?

tworzenie, rozwdj i zarzgdzanie oprogramowaniem

15% A% 1%
zarzadzanie informacjg
13% 1%
zapewnienie bezpieczenstwa kanatéw komunikacji elektronicznej
20% 2%
zarzgdzanie zasobami danych
16% [ 8% kP
integracja systemow
19% ET7AR% 1%
zestawianie f3czy do bezpiecznej transmisji dzwieku, obrazu i danych
21% E73%
projektowanie, implementacja i zabezpieczanie rozwigzan chmurowych, migracja danych do chmury
16% 4% 2%
implementowanie, konfigurowanie, administrowanie i zabezpieczanie platform e-learningowych
21% 4% 1%
instalowanie, konfigurowanie i zabezpieczanie systemdw do pracy zdalnej i telekonferencji
15% A% 2%
zarzgdzanie procesami ICT na styku technologii i biznesu

20% 47% 22% BET7AN3% 1%
zarzadzanie procesem digitalizacji
20% 4% 2%
tworzenie i wdrazanie nowych met. zapewnienia ciggtosci dziatania firmy w sytuacji nagtych zagrozen
21% 2%
obstuga klienta, w tym réwniez swiadczenie ustug pomocy technicznej, w trybie zdalnym
24% B7AN3% 1%
analiza danych i jej wykorzystanie do wspomagania decyzji
24% 2%
utrzymanie i rozwoj infrastruktury ICT
22% [ 9% kA
zarzadzanie kryzysowe
22% 4% 2%
zarzadzenie projektami w trybie pracy zdalnej
24% 2%
implementowanie, konfigurowanie i zabezpieczanie systeméw obiegu dokumentéw
22% TNz % 1%
edukacja pracownikéw i interesariuszy w zakresie pracy zdalnej i cyberbezpieczerstwa
25% L 10% kA
zarzadzanie projektami w trybie pracy zdalnej i hybrydowej
26% INCT7AN% 1%
zarzgdzanie zmiang
30% NEAR% 1%
automatyzacja i robotyzacja procesow
30% EANE% 2%
stosowanie regulacji prawnych zwigzanych z pracg zdalna i hybrydowa
25% 5% 1%
analiza ryzyka w zmiennym, niestabilnym srodowisku pracy i prowadzenia biznesu
35% E7AN3%
organizacja pracy zdalnej i hybrydowej w firmie
27% 4% 1%
B maja kluczowe znaczenie majg Srednie znaczenie nie majg znaczenia
B maja duze znaczenie B maja niewielkie znaczenie trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wiasne
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WYKRES 12. Prosze ocenit, jakie znaczenie w Panstwa firmie beda miaty w najblizszej przysztosci (12 miesiecy)
wymienione kompetencje?

zapewnienie bezpieczerstwa kanatow komunikacji elektronicznej

15% 2%
tworzenie, rozwdj i zarzagdzanie oprogramowaniem
16% IETI7AR2% 1%
analiza danych i jej wykorzystanie do wspomagania decyzji
22% 2%
obstuga klienta, w tym rowniez swiadczenie ustug pomocy technicznej, w trybie zdalnym
22% 2%
zestawianie f3czy do bezpiecznej transmisji dzwieku, obrazu i danych
19% A% 2%
instalowanie, konfigurowanie i zabezpieczanie systemoéw do pracy zdalnej i telekonferencji
24% E72% 1%
projektowanie, implementacja i zabezpieczanie rozwigzan chmurowych oraz migracja danych do chmury
18% A% 2%
implementowanie, konfigurowanie i zabezpieczanie systeméw obiegu dokumentéw
21% CT7AR% 1%
integracja systemoéw
23% 2%
zarzadzanie zmiang
22% E7ANE% 2%
zarzadzanie procesem digitalizacji
24% L 7% kA
zarzgdzanie procesami ICT na styku technologii i biznesu
27% 2%
implementowanie, konfigurowanie, administrowanie i zabezpieczanie platform e-learningowych
24% 4%
zarzgdzanie zasobami danych
24% A% 3%
utrzymanie i rozwoj infrastruktury ICT
28% | 6% Ei/]
analiza ryzyka w zmiennym, niestabilnym srodowisku pracy i prowadzenia biznesu
25% ET7AR% 1%
tworzenie i wdrazanie nowych met. zapewnienia ciggtosci dziatania firmy w sytuacji nagtych zagrozen
28% E73%
zarzadzanie informacja
28% A% 1%
edukacja pracownikow i interesariuszy w zakresie pracy zdalnej i cyberbezpieczeristwa
22% E7AN3% 1%
zarzadzanie kryzysowe
12% 47% 29% 2% 1%

zarzadzanie projektami w trybie pracy zdalnej i hybrydowej

16% 41% 31% 4% 0%
organizacja pracy zdalnej i hybrydowej w firmie
21% TTA2% 2%
zarzadzenie projektami w trybie pracy zdalnej
30% PNTIAR% 2%
automatyzacja i robotyzacja procesow

15% 38% 33% [ 8% kNI
stosowanie regulacji prawnych zwigzanych z pracg zdalng i hybrydowa
27% TTA2% 1%
B beda miec kluczowe znaczenie Srednie znaczenie nie bedg mie¢ znaczenia
B duze znaczenie B niewielkie znaczenie trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wiasne
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Niemal wszystkie firmy pozyskujg potrzebne i przygotowywania ich do zadan w firmie
kompetencje poprzez utrzymanie, (po 42%). Co czwarty odpowiadajacy (25%)
szkolenie lub przekwalifikowanie wtasnych przyznat, ze w jego firmie pozyskuje sie
pracownikow (98%). 42% badanych korzysta potrzebne kompetencje dzieki wspdtpracy
réwniez z pozyskiwania doswiadczonych ze szkotami lub uczelniami (staze/praktyki).
specjalistdw z rynku oraz zatrudniania Szczegotowe dane przedstawia wykres nr 13.

mtodych specjalistéw, absolwentéw uczelni

WYKRES 13. Prosze wskazaé, w jaki sposob obecnie Panstwa firma pozyskuje potrzebne kompetencje?

przez utrzymanie\szkolenie\
przekwalifikowanie wtasnych 98%
pracownikdéw

przez zatrudnianie mfodych
specjalistow\absolwentéw uczelni 42%
i przygotowywanie ich do zadan w firmie

przez pozyskiwanie doswiadczonych

s 42%
specjalistéw z rynku

przez wspdtprace ze szkotami\

0,
uczelniami (staze\praktyki itp.) D

Zrédto: opracowanie wiasne



Prezes Polskiej Izby Informatyki
i Telekomunikacji

PARP Grupa PFR

Technologie cyfrowe stanowig dzisiaj o sile rynkowej

i przewadze konkurencyjnej przedsiebiorstw. Znaczenie sektora
IT dla wszystkich dziedzin gospodarki pokazata dobitnie
pandemia. Informatyka umozliwita podtrzymanie ciggtosci
dziaftania przedsiebiorstw i instytucji w krytycznej sytuacji.
Firmy informatyczne dobrze poradzity sobie z pandemicznymi
wyzwaniami, m.in. dzieki pracownikom o odpowiednich
kompetencjach i kwalifikacjach.

Procesow cyfryzacji nie da sie juz zatrzymac. Rola sektora
IT bedzie rosta, rdwniez w warunkach postpandemicznych.
Jak pokazujg wyniki badania, firmy informatyczne dobrze
zdajg sobie sprawe, ze ze wzgledu na swoje strategiczne
znaczenie muszg by¢ przygotowane do funkcjonowania

w kazdych warunkach. Nie dziwi wiec, ze w perspektywie
najblizszych 12 miesiecy najwazniejszg dla nich kompetencja
bedzie zapewnienie bezpieczeristwa kanatéw komunikacji
elektronicznej. Kluczowego znaczenia nabierajg kwestie
utrzymania ciggtosci dziatania oraz zapewnienia
bezpieczenstwa aplikacji, danych i sieci w warunkach pracy
zdalnej, zdalnej obstugi klientéw i Swiadczenia ustug na
odlegtosc.

Mimo tego ze firmy IT juz w duzej mierze dysponuja
zwigzanymi z tymi zadaniami kompetencjami, to gotowe

sg je jeszcze caty czas podnosic i rozwijac. Warto juz teraz
zaplanowac spojny, catosciowy system szkoleniowy, ktéry
bedzie miat na celu podnoszenie kwalifikacji w tych obszarach
z mysla o wyzwaniach przysztosci. Strategiczne, dtugofalowe
dziatania pozwolg na zapewnienie sektorowi IT stabilnosci
funkcjonowania w zmiennych i nieprzewidywalnych
warunkach. W konsekwencji zapewnig stabilne funkcjonowanie
catej gospodarce.
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OCENA DOSTEPNOSCI SPECJALISTOW

NA RYNKU PRACY

Wyniki badania pokazujg, iz na rynku pracy
sg specjalisci dysponujacy wymienionymi
kompetencjami — w przypadku kazdej
kompetencji minimum trzy czwarte
respondentéw udzielito odpowiedzi

,raczej tak” lub ,,zdecydowanie tak”.
Kompetencjami, uznanymi za najtatwiej
dostepne (gdyz na rynku znajduja sie
pracownicy je posiadajacy), sg: zarzadzanie
procesem digitalizacji, zestawianie taczy

do bezpiecznej transmisji dzwieku, obrazu

i danych, implementowanie, konfigurowanie,
administrowanie i zabezpieczanie platform

e-learningowych oraz tworzenie, rozwéj

i zarzgdzanie oprogramowaniem (po 84% dla
potaczonych odpowiedzi ,zdecydowanie tak”
i ,raczej tak”).

Kompetencja, z ktorg wigze sie najmniejsza
dostepnosc specjalistéw jest zarzagdzanie
kryzysowe, cho¢ nalezy nadmienic, ze

wcigz 76% respondentéw, uwaza, ze jest to
kompetencja, ktérg dysponujg pracownicy na
rynku pracy. Dane odnoszace sie do wszystkich
wymienionych kompetencji przedstawiono na
wykresie nr 14.
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WYKRES 14. Czy Pani/Pana zdaniem s3 obecnie na rynku pracy specjalisci dysponujacy wymienionymi
kompetencjami?

zarzadzanie procesem digitalizacji

9% 5% M2%
tworzenie, rozwadj i zarzagdzanie oprogramowaniem
7% 6% M2%
implementowanie, konfigurowanie, administrowanie i zabezpieczanie platform e-learningowych
9% 6% M2%
zestawianie taczy do bezpiecznej transmisji dzwieku, obrazu i danych
7% 8% Mi%
implementowanie, konfigurowanie, administrowanie i zabezpieczanie systemow obiegu dokumentéw
9% | 5% M2%
instalowanie, konfigurowanie, administrowanie i zabezpieczanie systemow do pracy zdalnej i telekonferenciji
45% 38% 7% 9% MB1%
obstuga klienta, w tym réwniez swiadczenie ustug pomocy technicznej, w trybie zdalnym
8% 7% W2%
integracja systemow
8% 8% M2%
zarzadzanie informacja
38% 44% 9% 8% M1%
zarzadzanie procesami ICT na styku technologii i biznesu
8% 7%
edukacja pracownikow i interesariuszy w zakresie pracy zdalnej i cyberbezpieczeristwa
34% 48% 12% 6% N1%
zapewnienie bezpieczenstwa kanatéw komunikacji elektronicznej, w tym nalezyta weryfikacja tozsamosci stron komunikacji
8% 8% M2%
projektowanie, implementacja, administrowanie i zabezpieczanie rozwigzan chmurowych oraz migracja danych do chmury
12% 5% M1%
zarzadzanie zasobami danych
8% 7%
zarzadzenie projektami w trybie pracy zdalnej
36% 45% 13% 5% M1%
analiza danych i jej wykorzystanie do wspomagania decyzji
8% 9% M2%
utrzymanie i rozwa@j infrastruktury ICT
11% 6% M 2%
zarzadzanie projektami w trybie pracy zdalnej i hybrydowej
12% 7% N1%
organizacja pracy zdalnej i hybrydowej w firmie
32% 49% 12% 6% M2%
zarzadzanie zmiang
11% 5%
analiza ryzyk w zmiennym, niestabilnym srodowisku pracy i prowadzenia biznesu
11% 7% W2%
automatyzacja i robotyzacja proceséw
12% 6% M 2%
tworzenie i wdrazanie nowych metod zapewnienia ciggtosci dziatania firmy w sytuacji nagtych zagrozen
11% 8%
stosowanie regulacji prawnych zwigzanych z pracg zdalng i hybrydowa
32% 45% 12% 7%
zarzadzanie kryzysowe
15% 8% Mi%
M zdecydowanie tak trudno powiedzie¢ B zdecydowanie nie
B raczej tak raczej nie

Zrédto: opracowanie wiasne
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OCZEKIWANIA W STOSUNKU
DO SYSTEMU EDUKACII

Respondenci nie sg jednomysini co do tego, i kurséw dla pracownikéw w sektorze. Wykres
czy w zwigzku z sytuacjg pandemiczng i jej nr 16 przedstawia dane dla wszystkich
prognozowanymi skutkami powinny by¢ odpowiedzi dotyczgcych wprowadzania zmian
wprowadzone zmiany w systemie edukacji. w systemie edukacji.

Jednak niemal potowa badanych uwaza, ze . .

. . e . .. WYKRES 15. Prosze powiedzie¢, czy Pani/Pana
zmiany nalezy wprowadzi¢ i to jak najszybciej zdaniem obecnie w zwigzku z sytuacjg pandemiczng
(44%). 28% przedstawicieli firm IT nie widzi i jej prognozowanymi skutkami powinny byé
potrzeby wprowadzenia istotnych zmian, tyle wprowadzone zmiany w systemie edukacji?
samo 0s6b uwaza, ze trudno ocenié i warto
poczekad na ustabilizowanie sie sytuacji
i wykrystalizowanie w miare statych trendéw
(28%). Opisane dane przedstawiono na
wykresie nr 15.

81% badanych jest zdania, ze warto juz teraz
aktualizowa¢ i dostosowywaé programy
ksztatcenia na studiach. Niewiele mniej oséb
wskazato réwniez na potrzebe aktualizowania
i dostosowywania programoéw ksztatcenia

w szkotach podstawowych (79%) oraz na

B tak — zmiany nalezy wprowadzi¢ jak najszybciej

udostepnienie srodkoéw na przekwalifikowanie nie — nie widze potrzeby wprowadzenia istotnych zmian
pracownikéw (77%). 71% przedstawicieli B trudno powiedzie¢ — warto poczeka¢ na ustabilizowanie sie
firm IT uwaza réwniez. ze powinno SiQ jui sytuacji i wykrystalizowanie w miare statych trendéw

’
teraz zwiekszy¢ liczbe (zdalnych) szkolen Zrédto: opracowanie wiasne

WYKRES 16. Czy nastepujace dziatania powinny zosta¢ obecnie wprowadzone w systemie edukacji?
aktualizowanie i dostosowywanie programoéw ksztatcenia na studiach

45% 36% 12% 7%

aktualizowanie i dostosowywanie programéw ksztatcenia
w szkotach ponadpodstawowych

42% 37% 15% 6%

udostepnienie srodkéw na przekwalifikowanie pracownikéw

29% 48% 15% 7% I 1%

zwiekszenie liczby (zdalnych) szkolen i kurséw dla pracownikdéw w branzy
25% 46% 18% 10% Il%

B zdecydowanie tak B raczej tak trudno powiedzie¢ raczej nie B zdecydowanie nie

Zrédto: opracowanie wiasne N=130
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BEATA OSTROWSKA

Wiceprezes Polskiego Towarzystwa
Informatycznego, Przewodniczaca
Sektorowej Rady ds. Kompetencji —
Informatyka
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Dla zaspokojenia potrzeb
kompetencyjnych konieczne
bedg jednak nie tylko dziatania
ze strony pracodawcow, lecz
rowniez nowe inicjatywy

w obrebie systemu edukacji.

Obecnie obserwowane zmiany beda miaty trwaty wptyw na
dalszy rozwdj sytuacji na rynku pracy w sektorze IT. Pandemia
i jej skutki wptynety na zwiekszenie zapotrzebowania na
kompetencje zwigzane z zapewnieniem ciggtosci dziatania
firm oraz ich bezpiecznego funkcjonowania w nowych,
ksztattujacych sie obecnie warunkach. Niezbedny jest nowy
model zarzgdzania pozyskiwaniem i rozwojem kwalifikacji
koniecznych do sprawnego obstuzenia dynamicznie
wdrazanych procesdw cyfryzacji.

Dla zaspokojenia potrzeb kompetencyjnych konieczne beda
jednak nie tylko dziatania ze strony pracodawcéw, lecz
rowniez nowe inicjatywy w obrebie systemu edukacji. Firmy
informatyczne formutujg inne oczekiwania pod adresem
placéwek edukacyjnych, co potwierdzajg wyniki badania.
Prawie potowa respondentdw uwaza, ze w zwigzku z sytuacja
pandemiczng i jej prognozowanymi skutkami nalezy jak
najszybciej wprowadzi¢ zmiany w systemie nauczania. Wedtug
trzech czwartych badanych powinno sie juz teraz aktualizowaé
i dostosowywac programy ksztatcenia na studiach i w szkotach
branzowych, a takze zapewnic srodki na przekwalifikowanie
pracownikow.

To bardzo wazne kierunki dziatania, ktére powinny zostac
uwzglednione i wdrozone w systemie edukacji w najkrétszym
mozliwym czasie, aby przyszli pracownicy byli w stanie sprostac
stawianym im niebawem wymaganiom. Réwnie istotne jest to,
aby organizacje uwzglednity w swoich dziataniach planowanie
poziomu zatrudnienia. Cho¢ pandemia nie utatwia tego
zadania, to jest ono konieczne do statego rozwoju firmy. Chodzi
m.in. o zbudowanie alternatywnych sposobdéw zarzgdzania
zasobami ludzkimi w sytuacjach kryzysowych. Przygotowana
juz teraz i wdrozona strategia bedzie solidng podstawg do
prawidtowego funkcjonowania organizacji w przysztosci.
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WNIOSKI
| REKOMENDACIJE

Przeprowadzenie badania ilosciowego
pozwolito na stworzenie nastepujgcych
whnioskéw i rekomendacji:

Przedsiebiorcy nie sg pewni jak

» Zmieni sie zatrudnienie w ich firmach
w ciggu najblizszych 12 miesiecy. Sytuacja
pandemiczna spowodowata, ze planowanie
poziomu zatrudnienia w krotkiej perspektywie
czasowej moze by¢ problematyczne, jednak
jest konieczne w kontekscie planowania
rozwoju przedsiebiorstwa. Rekomendacjg
w tej sytuacji jest stworzenie awaryjnych
planéw zarzadzania firma, ktére zaktadajg
rdzne sytuacje zwigzane z poziomem
zatrudnienia (np. zaplanowanie mozliwych
dziatan/rozwigzan w przypadku koniecznosci
zmniejszenia zatrudnienia, ktdre moze
by¢ zwigzane z cieciem kosztéw w sytuacji
pandemiczne;.

2 Obecnie najwazniejszg kwestig dla

» funkcjonowania firm w sektorze byto/jest
utrzymanie ciggtosci dziatania firmy. Warto
rozwazy¢ wprowadzenie strategii dziatania
kryzysowego w przypadku pojawienia sie
kolejnych fal wirusa oraz — zgodnie z pierwsza
rekomendacjg — przygotowac juz teraz
scenariusze dziatania firmy pozwalajace na
utrzymanie ciggtosci dziatania firmy.

3 Zapewnienie bezpieczenstwa

« danych, aplikacji i sieci w zwigzku

z wprowadzeniem pracy zdalnej, zdalnej
obstugi klientéw i swiadczenia ustug na
odlegtos¢ jest obecnie, wraz z utrzymaniem
ciggtosci dziatania firmy, najwazniejszym
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zadaniem dla funkcjonowania firmy. Warto
skierowac¢ dziatania firmy na ten obszar
zadan i —jesli jest to konieczne — zapewnic
pracownikom odpowiednie szkolenia
podnoszgce ich kompetencje w opisywanym
aspekcie.

Sytuacja pandemiczna
spowodowata, ze
planowanie poziomu
zatrudnienia w kroétkiej
perspektywie
czasowej moze by¢
problematyczne,
jednak jest konieczne
w kontekscie
planowania rozwoju
przedsiebiorstwa.

Wedtug respondentdw, najwazniejszym
4  dziataniem dla ich firmy, ktére podjete
zostato w odpowiedzi na skutki pandemii jest
aktualizacja polityki cyberbezpieczenstwa,
czyli opracowanie i wdrozenie procedur
cyberbezpieczenstwa dostosowanych do
wymogow sytuacji pandemiczne;j i jej skutkow.
Nalezy upewnic sie, czy aktualizacja polityki
cyberbezpieczenstwa zostata prawidtowo
przygotowana, a procedury zostaty wdrozone
i w miare obserwowania skutkdw pandemii
stosowaé odpowiednie aktualizacje.



5 Potowa przedsiebiorcow w sektorze

« IT uwaza, ze zmiany dotychczasowego
modelu dziatania bedg trwate. Ponad
potowa odpowiadajgcych uwaza réwniez,

ze zmiana dotychczasowego modelu
dziatania wptyneta na zmiane kompetencji
pracownikéw w co najmniej umiarkowanym
stopniu. Oba te wnioski implikujg konieczno$¢
wprowadzenia cyklicznej aktualizacji wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji pracownikow.
Dobrym pomystem moze by¢ wprowadzenie
systematycznej oceny pracownikow (np. raz
na pot roku), ktéra pomogtaby kontrolowad
na jakim etapie znajdujg sie pozgdane
kompetencje pracownikéw oraz zaplanowacd
potrzebne szkolenia.

W perspektywie najblizszych 12
» Miesiecy, najwazniejszg kompetencijg
bedzie zapewnienie bezpieczenstwa
kanatow komunikacji elektronicznej,
w tym nalezyta weryfikacja tozsamosci
stron komunikacji. Jesli jest to konieczne,
nalezy juz teraz przeprowadzi¢ plan

PARP Grupa PFR System Rad ds. Kompetencji

szkolen pracownikow, ktdre podniosg ich
kompetencje w opisywanym obszarze.
WSszystkie rekomendacje dotyczgce potrzeby
wprowadzenia szkolen potwierdza fakt,

iz w niemal wszystkich badanych firmach
pozyskuje sie potrzebne kompetencje
gtownie przez utrzymanie, szkolenie

i przekwalifikowanie wtasnych pracownikow,
rzadziej przez pozyskiwanie doswiadczonych
specjalistow i zatrudnianie nowych oséb do
przeszkolenia.

Niemal potowa badanych uwaza, ze
» W zwigzku z sytuacjg pandemiczng

i jej prognozowanymi skutkami nalezy
jak najszybciej wprowadzi¢ zmiany
w systemie edukacji. Wedtug trzech
czwartych badanych powinno sie juz teraz
aktualizowac i dostosowywac programy
ksztatcenia na studiach i w szkotach
ponadpodstawowych, a takze udostepniac
srodki na przekwalifikowanie pracownikéw
i zwiekszy¢ liczbe (zdalnych) szkolen i kurséw
dla pracownikéw w sektorze.
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SPIS TABEL | WYKRESOW

Spis tabel

s. 40

Tabela 1. Zrealizowane wywiady — podziat ze wzgledu na sektor
i wielko$¢ przedsiebiorstwa

Tabela 2. Gtéwny typ dziatalnosci firmy — podziat wg kodéw PKD

Tabela 3. Znaczenie poszczegdlnych obszaréw zadan dla
funkcjonowania firmy: na poczatku pandemii i obecnie

Tabela 4. Prosze wskaza¢ najwazniejsze dziatania dla Pana/Pani
firmy, podjete przez Panstwa firme w odpowiedzi na skutki
pandemii.

Tabela 5. Kluczowe kompetencje w kontekscie skutkéw
pandemii COVID-19 — obecnie i w ciggu najblizszych 12 miesiecy

Spis wykresow

s. 43

s. 43

Wykres 1. Jak dtugo Panstwa firma funkcjonuje na rynku?

Wykres 2. Ilu pracownikow jest zatrudnionych w Paristwa
firmie, bez wzgledu na rodzaj umowy i forme zatrudnienia?

Wykres 3. Czy w okresie pandemii (od marca 2020 r. do
chwili obecnej) i w perspektywie najblizszych 12 miesiecy
liczba pracownikéw ogdtem zatrudnionych w Parstwa firmie
zmniejszy(fa) sie, zwiekszy(fa) sie czy pozostata/pozostanie na
tym samym poziomie?

Wykres 4. Jak duze znaczenie miaty dla funkcjonowania firmy
poszczegdlne obszary zadan w chwili pojawienia sie pandemii
(ocen w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza: nie majg znaczenia,

2 — niskie znaczenie, 3 — $rednie znaczenie, 4 — duze znaczenie,
5 — kluczowe znaczenie

Wykres 5. Jak duze znaczenie maja dla funkcjonowania firmy
poszczegdlne obszary zadan obecnie (ocen w skaliod 1 do 5,
gdzie 1 oznacza: nie majg znaczenia, 2 — niskie znaczenie, 3 —
$rednie znaczenie, 4 — duze znaczenie, 5 kluczowe znaczenie).

Wykres 6. Jak duze znaczenie maja wymienione strategiczne
kierunki dziatan dla planéw rozwoju Pana/Pani firmy (ocen

w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza: nie majg znaczenia, 2 — niskie
znaczenie, 3 — srednie znaczenie, 4 — duze znaczenie, 5 —
kluczowe znaczenie)

Wykres 7. Biorac pod uwage wszystkie potrzeby i dziatania
wymienione we wczesniejszej czesci ankiety, prosze powiedzieé,
w jakim zakresie sytuacja pandemiczna wymusita na Panstwa
firmie zmiany dotychczasowego modelu dziatania?

. 50

. 50

. 50

.53

. 54

.55

. 58

. 59

. 59

63

Wykres 8. Prosze powiedzie¢, czy Pani/Pana zdaniem,
wprowadzone w zwigzku z sytuacjg pandemiczng zmiany
dotychczasowego modelu dziatania bedg trwate?

Wykres 9. W jakim zakresie zmiana dotychczasowego modelu
dziatania, spowodowana sytuacjg pandemiczng, wptyneta na
zmiane kompetencji pracownikow?

Wykres 10. Jak Pani/Pana zdaniem pandemia i jej skutki wptyng
w ciggu najblizszych 12 miesiecy na potrzeby kompetencyjne
w Panstwa firmie?

Wykres 11. Prosze ocenic, jakie znaczenie obecnie w Paristwa
firmie maja wymienione kompetencje?

Wykres 12. Prosze oceni¢, jakie znaczenie w Paristwa firmie
beda miaty w najblizszej przysztosci (12 miesiecy) wymienione
kompetencje?

Wykres 13. Prosze wskazac¢, w jaki sposéb obecnie Panstwa
firma pozyskuje potrzebne kompetencje?

Wykres 14. Czy Pani/Pana zdaniem s3 obecnie na rynku pracy
specjalisci dysponujacy wymienionymi kompetencjami?

Wykres 15. Prosze powiedzieé, czy Pani/Pana zdaniem obecnie
w zwigzku z sytuacjga pandemiczng i jej prognozowanymi
skutkami powinny byé wprowadzone zmiany w systemie
edukacji?

Wykres 16. Czy nastepujace dziatania powinny zostaé obecnie
wprowadzone w systemie edukacji?
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Najwiekszg reprezentacje firm w badaniu miaty
przedsiebiorstwa zajmujgce sie dziatalnoscia

w zakresie telekomunikacji przewodowej (52%)
oraz dziatalnoscig w zakresie telekomunikacji
bezprzewodowej, z wytgczeniem
telekomunikacji satelitarnej (27%).

Badane firmy z sektora TCB funkcjonujg
na rynku pracy $rednio 12 lat, najwieksza
reprezentacje w badaniu stanowity firmy
dziatajgce od 10 do 15 lat (39%).

Niemal wszystkie firmy s3 samodzielne

i niezalezne (97%), znikomy odsetek
funkcjonuje w ramach franczyzy (2%) lub jako
siedziba gtdéwna firmy wielooddziatowej (1%).

Pracodawcy nie planujg raczej zmian

w zatrudnieniu pracownikéw w ciggu
najblizszych 12 miesiecy (65% dla odpowiedzi:
»Zatrudnienie pozostanie na tym samym
poziomie”).

W chwili pojawienia sie pandemii, obszarami
zadan o najwiekszym znaczeniu dla badanych
firm byty: utrzymanie ciggtosci dziatania firmy
(64% dla potgczonych odpowiedzi: , duze
znaczenie” + ,kluczowe znaczenie”), a takze
organizacja pracy zdalnej w firmie (61%)

i obstuga klienta w trybie zdalnym, wspotpraca
z klientami w zakresie realizacji projektow,
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dostarczania produktéw, Swiadczenia ustug

i wywigzywania sie z umdw oraz dostosowanie
podejmowanych dziatan do regulacji prawnych
(po 59%). Obecnie najwazniejszym zadaniem
dla funkcjonowania przedsiebiorstw jest
utrzymanie ciggtosci dziatania firmy (62%: dla
potgczonych odpowiedzi: ,,duze znaczenie” +
,kluczowe znaczenie”).

Najwazniejszymi dziataniami podjetymi

w reakcji na pojawienie sie pandemii byty:
wprowadzenie lub rozszerzenie mechanizméw
i form pracy zdalnej w organizacji (30%) oraz
zakup ustug chmurowych badz rozszerzenie juz
wykorzystywanych zasobéw chmurowych oraz
zwiekszenie szybkosci reakcji na zmieniajgce
sie potrzeby klientow i zgtaszane potrzeby (po
29%).

Strategicznymi kierunkami dziatan dla
planéw rozwoju firmy sg przede wszystkim:
zapewnienie warunkow technicznych do
zdalnej obstugi realizowanych zadan, a takze
rozwdj zdalnych i hybrydowych form pracy
w firmie (po 62%).

Sytuacja pandemiczna wymusita na badanych
firmach zmiany dotychczasowego modelu
dziatania w umiarkowanym zakresie (40%).
Zmiany dotychczasowego modelu dziatania,
ktére zostaty wprowadzone w zwigzku

z sytuacjg pandemiczng bedg trwate zdaniem
potowy respondentéw (50%). Wiekszos¢
odpowiadajacych (55%) uwaza, ze modyfikacje
wprowadzone przez pandemie wptynety na
zmiane kompetencji pracownikéw co najmniej
w umiarkowanym stopniu.
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Zdecydowana wiekszos¢ odpowiadajgcych
(67%) uwaza, ze pandemia i jej skutki

nie zmienig nic w aspekcie potrzeb
kompetencyjnych w ich firmach w ciggu
najblizszych 12 miesiecy.

Najwieksze znaczenie majg obecnie
kompetencje zwigzane z obstugg klienta,

w tym réwniez Swiadczeniem ustug pomocy
technicznej w trybie zdalnym ($rednia: 3,58 na
skali 1-5), zarzgdzaniem projektami w trybie
pracy zdalnej (3,57) oraz z instalowaniem,
konfigurowaniem, administrowaniem

i zabezpieczaniem systemdw obiegu
dokumentow i organizacjg pracy zdalnej

i hybrydowej w firmie (po 3,55). Z kolei

w perspektywie najblizszych 12 miesiecy,
najwieksze znaczenie bedzie miato tworzenie
i wdrazanie metod zapewniania ciggtosci
dziaftania firmy w sytuacji nagtych zagrozen
(3,61).

Kompetencjami, ktdrych znaczenie najbardziej
wzros$nie w ciggu najblizszych 12 miesiecy
bedg: zarzadzanie zasobami danych (rdznica:
0,16) oraz tworzenie i wdrazanie nowych
metod zapewnienia ciggtosci dziatania firmy
w sytuacji nagtych zagrozen (réznica: 0,15).

Niemal wszyscy przedstawiciele badanych firm
poinformowali, iz w ich przedsiebiorstwach
pozyskuje sie potrzebne kompetencje poprzez
utrzymanie, szkolenie i przekwalifikowanie
witasnych pracownikéw (95%). Dla 62%
badanych sposobem na zdobycie potrzebnych
kompetenc;ji jest rdwniez pozyskanie
doswiadczonych specjalistow z rynku pracy,

a dla 47% zatrudnianie mtodych specjalistéw

i wyszkolenie ich.

Kompetencjami, ktdre sg najtatwiej dostepne,
gdyz na rynku znajdujg sie pracownicy je

posiadajgcy s3: obstuga klienta, w tym réwniez
Swiadczenie ustug pomocy technicznej

w trybie zdalnym, tworzenie i wdrazanie
nowych metod zapewniania ciggtosci

dziaftania firmy w sytuacji nagtych zagrozen,

a takze implementowanie, konfigurowanie,
administrowanie i zabezpieczanie systemow
obiegu dokumentdw i zarzgdzanie zasobami
danych (po 84% dla potaczonych odpowiedzi
,Zdecydowanie tak” i ,raczej tak”).

Przedstawiciele badanych firm nie sg zgodni co
do tego, czy sytuacja pandemiczna i jej skutki
powinny implikowac¢ wprowadzenie zmian

w systemie edukacji. 64% odpowiadajgcych
uwaza, ze zmiany nie sg potrzebne , z kolei
22% uwaza, ze nalezy wprowadzié¢ zmiany do
systemu edukacji i to jak najszybciej. Pozostali
sg zdania, ze trudno ocenic potrzebe zmian

i warto poczekac na ustabilizowanie sie
sytuacji i wykrystalizowanie w miare statych
trenddéw (15%).

Ponad potowa badanych (56%) jest zdania,

Ze warto juz teraz zwiekszac liczbe (zdalnych)
szkolen i kursow dla pracownikdw w sektorze.
Niewiele mniej os6b wskazato réwniez na
potrzebe aktualizowania i dostosowywania
programoéw ksztatcenia na studiach oraz na
udostepnienie Srodkéw na przekwalifikowanie
pracownikéw (po 53%).



Pandemia COVID-19, z ktérg od 11

marca 2020 r.! zmaga sie $wiat, ma
ogromny wptyw na zycie, zdrowie

i zachowania spoteczenstwa. Wymusita
ona podejmowanie przez rzadzacych

wielu zmian w ustawodawstwie, czesto
nagtych i restrykcyjnych, ktére miaty i nadal
majg potezny wptyw na gospodarke.

Skutki gospodarcze kryzysu zwigzanego

z COVID- 19 sg w poszczegdlnych sektorach
i przedsiebiorstwach rézne i zalezg

od szeregu czynnikow, tj. mozliwosci
dostosowania do zaktécen w faricuchach
dostaw oraz tego czy komponenty sg
sktadowane lub czy dany sektor dziata na
zasadzie produkcji ,doktadnie na czas”?.
Pandemia oraz zwigzana z nig kwarantanna
wymusita na firmach poszukiwania
rozwigzan umozliwiajacych funkcjonowanie
i wspotprace (zarowno na poziomie
wewnatrzfirmowym, jak i w kontakcie

z klientami, podwykonawcami i dostawcami)
w sposoOb zdalny. Byto to ogromne
wyzwanie zarowno dla firm starajgcych

sie utrzymac na rynku w niepewnych
czasach pandemii, jak i dla sektora
Telekomunikacja i Cyberbezpieczenstwo
(TCB), starajgcym sie sprostac dotgd
niespotykanemu zapotrzebowaniu na
ustugi. Skala i tempo zmian wymusity od
sektora TCB opracowywanie nowych,
skutecznych rozwigzan, umozliwiajgcych
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bezpieczne funkcjonowanie firm wielu branz
w czasie pandemii. Wiele z udostepnionych
rozwigzan, jak rozpowszechnione spotkania
w trybie on-line, wpisaty sie w standardy
funkcjonowania firm i bedg powszechnie
stosowane nawet po zakonczeniu pandemii.

Niniejsze badanie ma na celu identyfikacje
krytycznych obszaréw i strategicznych
potrzeb, a takze luk kompetencyjnych

w sektorze TCB, wynikajgcych z sytuacji
zwigzanej ze skutkami pandemii
koronawirusa. Badanie ma na celu takze
identyfikacje potrzeb kompetencyjnych
ujawnionych przez pandemie i jej
prognozowane skutki oraz weryfikacje,
jakich kompetencji potrzebuja firmy, zeby
funkcjonowacd w rzeczywistosci okreslonej
warunkami wywotanymi przez COVID-19.
Wyniki badania bedg stanowi¢ podstawe do
tworzenia scenariuszy dla przysztych dziatan
szkoleniowych, edukacyjnych i doradczych
w kontekscie zapewnienia potrzebnych
kwalifikacji i kompetencji, zapewniajgcych
sprawne funkcjonowanie biznesu w obliczu
istniejgcych zaktécen oraz prognozowanych
skutkow pandemii. Efektem badania bedzie
ustalenie, czy i jakie kompetencje okazaty
sie niezbedne i ktérych brakuje, badz bedzie
brakowa¢, w najblizszym czasie, w kontekscie
spodziewanych konsekwencji pandemii dla
sektora TCB.

1 Coronavirus disease 2019 (COVID-19) Situation Report =51, https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/
situation-reports/20200311-sitrep-51-covid-19.pdf?sfvrsn=1ba62e57_10 (dostep: 1.07.2021).

2 Gospodarka i miejsca pracy podczas pandemii koronawirusa, https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/coronavi-
rus-response/jobs-and-economy-during-coronavirus-pandemic_pl (dostep: 1.07.2021).


https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/situation-reports/20200311-sitrep-51-covid-19.pdf?sfvrsn=1ba62e57_10
https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/situation-reports/20200311-sitrep-51-covid-19.pdf?sfvrsn=1ba62e57_10
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/coronavirus-response/jobs-and-economy-during-coronavirus-pandemic_pl
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/coronavirus-response/jobs-and-economy-during-coronavirus-pandemic_pl
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Zakres przedmiotowy badania wymagat od
respondenta posiadania szerokiej wiedzy
dotyczacej przedsiebiorstwa — zaréwno

w kontekscie sytuacji przedsiebiorstwa,
jego strategii, jak i kompetencji pozgdanych
oraz posiadanych przez pracownikéw.

W zwigzku z tym w badaniu wziety udziat
osoby odpowiedzialne za organizacje pracy,
planowanie zatrudnienia czy procesy rekrutacji
w firmach. Uczestnikami badania byty
osoby najlepiej zorientowane w potrzebach
kompetencyjnych przedsiebiorstw.

Do 0sdb z najwiekszg wiedzg na temat polityki
personalnej firmy, w tym w szczegdlnosci
dziatan rekrutacyjnych, oceny kompetencji
pracownikéw oraz luk kompetencyjnych
zaliczono:

wiascicieli, wspotwiascicieli,

prezeséw, wiceprezesoéw,

dyrektoréw zarzadzajacych,

dyrektoréow dziatu HR i kadr, specjalistéw
HR,

kierownikow/menadzeréw dziatow
odpowiedzialnych za realizacje

gtéwnych procesdéw biznesowych

w przedsiebiorstwach.

Osoby te posiadajg szczegotowa wiedze
dotyczaca zapotrzebowania na kompetencje
w sektorze. Wynika ona z posiadanego
przez nie doswiadczenia, dtugosci stazu
pracy w sektorze, przebytej Sciezki kariery
w strukturach firmy oraz dobrej znajomosci

kultury organizacyjnej przedsiebiorstwa.
Potrafig takze oceni¢ dopasowanie podazy

i popytu do kompetenc;ji. Kazdy wywiad
poprzedzany byt blokiem pytan (screener),
ktorego celem byta weryfikacja, czy
przedsiebiorstwo spetnia kryteria udziatu

w badaniu, a takze czy respondent dysponuje
odpowiednig wiedzg umozliwiajgcg udzielenie
odpowiedzi na pytania ankiety.

Badaniem objeci zostali przedstawiciele mikro,
matych, srednich i duzych firm z sektora TCB.
Kryterium zapewnienia reprezentatywnosci
uczestnikdéw badania z poszczegdlnych grup
przedsiebiorstw (mate, Srednie, duze) byta
liczba zatrudnionych:

przedsiebiorstwa mate zatrudniajace od

1 do 49 oséb (w tabelach rozbito na dwie
grupy: 1-9 oraz 10-49),

przedsiebiorstwa Srednie zatrudniajgce od
50 do 249 osobb,

przedsiebiorstwa duze zatrudniajgce 250
0sob i wiece;.

Wedtug zatozen, w pierwszej turze badania
nalezato zrealizowa¢ min. 125 wywiadow
w firmach z sektora TCB.

Ostatecznie zrealizowano 129 wywiadow

w firmach z sektora TCB. W tabeli

nr 1 przedstawiono dane w podziale na
wielkos¢ firmy mierzong liczbg zatrudnionych
pracownikow.
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TABELA 1. Zrealizowane wywiady — podziat ze wzgledu na sektor i wielko$¢ przedsiebiorstwa

PKD e e
pracownikéw pracownikow
Sektor TCB
PKD 61.10 31 23
PKD 61.20 20 8
PKD 61.30 10 1
PKD 61.90 10 4
Suma TCB 71 36

Zrédto: Opracowanie wtasne

Technika badania

Gtéwna technikg badawczg wykorzystywang
podczas badania byto CAWI (ang. Computer
Assisted Web Interview), czyli wspomagany
komputerowo wywiad internetowy.

W przypadku trudnosci z zamknieciem/
zakonczeniem ankiety CAWI, za zgoda
Zamawiajgcego zrealizowano wywiady ze
wsparciem ankieterow.

Opis organizacji badania

Przyjeta w badaniu procedura dotarcia
do respondentéw opierata sie na danych
pochodzacych z operatu przedsiebiorstw.
W celu maksymalizacji skutecznosci
dotarcia do respondentéw przewidziano
kilkustopniowg procedure kontaktu.

W pierwszym kroku wystano drogg mailowa
na adresy przedsiebiorstw zaproszenie do
udziatu w badaniu. Zaproszenie zawierato
informacje o celach badania oraz prosbe

o0 zgode na uczestnictwo w nim. Przygotowano
réwniez list polecajgcy podpisany przez
Polskie Towarzystwo Informatyczne, ktéry
podnidst wiarygodno$é badania, a co za
tym idzie zwiekszyt szanse na sprawng jego
realizacje. List polecajgcy zostat wystany

do potencjalnych respondentéw razem

z zaproszeniami do udziatu w badaniu.

50-249
pracownikow

250+
pracownikow

11 2 67
5 2 35
1 1 12
1 1 15

17 5 129

Przygotowano réwniez

list polecajacy podpisany
przez Polskie Towarzystwo
Informatyczne, ktéry podniost
wiarygodnosc¢ badania, a co
za tym idzie zwiekszyt szanse

na sprawng jego realizacje.

Zaproszenie do udziatu w badaniu zawierato:

= informacje do kogo skierowana jest
wiadomos¢ (charakterystyka respondenta),

= cel badania,

= nazwe Wykonawcy oraz Zamawiajacego,

= podkreslenie autorytetu Zamawiajacego,

= podkreslenie celu badania jako uzytecznego
spotecznie,

= informacje o anonimowosci oraz
dobrowolnosci udziatu w badaniu,

= termin realizacji.

Wraz z zaproszeniem do wziecia udziatu
w badaniu wystano linki z ankieta

CAWI. Kazdy z linkdw zostat nadany
indywidualnie, dzieki czemu respondent
mogt przerwac ankiete w trakcie i wrocic
do niej w dogodnym momencie. Dzieki
indywidualnym linkom mozliwe byto



PARP Grupa PFR System Rad ds. Kompetencji

71

weryfikowanie, w ktéorych konkretnie firmach

nie zostata wypetniona ankieta i na tej
podstawie mozna byto podja¢ dalsze kroki,
majgce na celu sprawng realizacje, np.
wysytano do tych firm 3 monity mailowe,

a takze rekrutowano je telefonicznie.
Rekrutacja telefoniczna przeprowadzona
przez doswiadczonych rekruteréw, miata na
celu:

= weryfikacje, czy do respondenta dotarta
wiadomos¢ z zaproszeniem,

= ewentualng aktualizacje danych i ponowne

wystanie zaproszenia do badania,
= prosbe o wziecie udziatu w badaniu
z podaniem skutecznej argumentacji.

Kontrola badania

Proces realizacji badan internetowych zostat
przeprowadzony zgodnie ze standardami
badan CAWI PKJPA. Dokonano kontroli
nieterenowej, ktéra obejmowata 100%
materiatu. Jej celem byto wychwycenie za
pomocg metod statystycznych niespdjnosci
logicznych i nieprawidtowosci udzielanych
przez respondenta odpowiedzi, co mogto

sugerowac nieprawidtowe wypetnienie
ankiety. Na kontrole nieterenowowa sktada sie
sprawdzenie:

poprawnosci czaséw i miedzyczasow —
weryfikacja czaséw trwania wywiadow

(w uzasadnionych wypadkach takze
poszczegdlnych blokéw pytan, a nawet
jednostkowych pytan) oraz miedzyczaséw,
spdjnosci profilu odpowiedzi,

jakosci odpowiedzi — czestotliwosc¢
udzielania odpowiedzi ambiwalentnych lub
tzw. wartosci specjalnych, takich jak ,trudno
powiedzie¢” czy odmoéw odpowiedszi,
spdjnosci z danymi zewnetrznymi —
poréwnanie informacji zebranych podczas
wywiadu z informacjami, ktére znane sg
autorom badania z innych zrédet,
spojnosci logicznej — zebrane dane
poddawane sg kontroli konsekwenciji

w stosowaniu filtréw i logicznej spdjnosci
odpowiedzi na pytania kwestionariusza,
poprawnosci zapisu pytan (pét)otwartych
—rolg badacza jest sprawdzenie czy
odpowiedzi pojawiajgce sie w opcji ,,inne”,
nie wystepujg w zaproponowanej w pytaniu
kafeterii. Pozwala to na unikniecie niescistosci
i zwiekszenie rzetelnosci danych.
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CHARAKTERYSTYKA FIRM

Najwiekszg reprezentacje firm w badaniu
stanowity przedsiebiorstwa zajmujace sie
dziatalnoscig w zakresie telekomunikac;ji
przewodowej (52%) oraz dziatalnoscig w zakresie
telekomunikacji bezprzewodowej, z wytgczeniem
telekomunikacji satelitarnej (27%). Szczegétowe
informacje dotyczace zrealizowanych wywiadow
przedstawia tabela nr 2.

35% firm, w ktérych przeprowadzono badanie,
funkcjonuje na rynku ponizej 10 lat, a 39%
przedsiebiorstw istnieje od 10 do 15 lat. Co
czwarta firma funkcjonuje na rynku powyzej
15 lat (26%). Wykres nr 1 przedstawia dane
dotyczace dtugosci funkcjonowania firm TCB
na rynku.

Najwiecej firm z sektora TCB zatrudnia od

1 do 9 pracownikéw (55%), nieco mniej
przedstawicieli poinformowato, ze ich firmy
zatrudniajg od 10 do 49 pracownikéw (28%).
Najmniejszy udziat majg firmy zatrudniajace od
50 do 249 pracownikéw (13%) oraz duze firmy,
w ktorych pracuje 250 i wiecej oséb (4%).

TABELA 2. Gtéwny typ dziatalnosci firmy — wg kodéw PKD

Typ dziatalnosci firmy

Niemal wszystkie firmy sg samodzielne

i niezalezne (97%), znikomy odsetek prowadzi
dziatalnos¢ w ramach franczyzy (2%) lub
funkcjonuje jako siedziba gtéwna firmy
wielooddziatowej (1%).

W okresie pandemii (od marca 2020 r. do
chwili obecnej) w zdecydowanej wiekszosci
firm liczba pracownikéw ogdétem pozostata

na tym samym poziomie (89%), szczegdlnie

w mikrofirmach, zatrudniajgcych do

9 pracownikéw (96%). W perspektywie
najblizszych 12 miesiecy rowniez nie s3
planowane zmiany w zatrudnieniu — az 65%
przedsiebiorcdw uwaza, ze zatrudnienie
pozostanie na tym samym poziomie, 11%
mowi o zwiekszeniu zatrudnienia w najblizszej
perspektywie czasowej, a 7% prognozuje
zmniejszenie liczby pracownikéw. Warto
doda¢, ze az 17% odpowiadajacych nie wie
jak zmieni sie sytuacja dotyczgca zatrudnienia
w ciggu najblizszych 12 miesiecy. Szczegdtowe
dane dotyczgce obu perspektyw czasowych
umieszczono na wykresie nr 3.

Sektor TCB

Dziat 61.10 — dziatalnos$¢ w zakresie telekomunikacji przewodowej 52%

Dziat 61.20 — dziatalnos¢ w zakresie telekomunikacji bezprzewodowej, z wytgczeniem 27%
telekomunikacji satelitarnej

Dziat 61.90 — dziatalnos¢ w zakresie pozostatej telekomunikacji 12%

Dziat 61.30- dziatalno$¢ w zakresie telekomunikacji satelitarnej 9%

N 129

Zrédto: opracowanie wiasne
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WYKRES 1. Jak dtugo Panstwa firma funkcjonuje WYKRES 2. llu pracownikéw jest zatrudnionych
na rynku? w Panstwa firmie, bez wzgledu na rodzaj umowy
i forme zatrudnienia?

i

39%
B ponizej 10 lat M powyzej 15 lat B 1-9 pracownikéw B 50-249 pracownikéw
10-15 lat 10-49 pracownikéw B 250+ pracownikdéw
Zrédto: opracowanie wiasne Zrédto: opracowanie wtasne

WYKRES 3. Czy w okresie pandemii (od marca 2020 r. do chwili obecnej) i w perspektywie najblizszych 12
miesiecy liczba pracownikéw ogétem zatrudnionych w Panstwa firmie zmniejszy(ta) sie, zwiekszy(ta) sie czy
pozostata/pozostanie na tym samym poziomie?

5% . 5% . 17%
mm % 1%
zwiekszy(ta) sie pozostata/pozostanie na zmniejszy(ta) sie trudno powiedzie¢
tym samym poziomie
B okres pandemii (od marca 2020 r. do chwili obecnej) w ciggu najblizszych 12 miesiecy

Zrédto: opracowanie wiasne
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IDENTYFIKACJA KRYTYCZNYCH
OBSZAROW | STRATEGICZNYCH
POTRZEB W SEKTORZE TCB

Sytuacja pandemiczna pokazata, jakie sg
strategiczne potrzeby i krytyczne obszary

w badanym sektorze TCB. Biorgc pod uwage
wyzwania, jakie pojawity sie w firmach

w konsekwencji pandemii, nalezy dodaé, ze
wszystkie wymienione obszary zadan zostaty
uznane przez respondentdw za wazne.
Najwieksze znaczenie w chwili pojawienia sie
pandemii miato utrzymanie ciggtosci dziatania
firmy (64% dla potgczonych odpowiedzi: ,,duze
znaczenie” + ,kluczowe znaczenie”), a takze
organizacja pracy zdalnej w firmie (61%)

i obstuga klienta w trybie zdalnym, wspodtpraca
z klientami w zakresie realizacji projektow,
dostarczania produktéw, Swiadczenia ustug

i wywigzywania sie z uméw oraz dostosowanie
podejmowanych dziatan do regulacji prawnych
(po 59%). Nieco mniej oséb wskazato na
duze/kluczowe znaczenie zapewnienia
odpowiednich zasobow technicznych dla
realizacji pojawiajgcych sie zadan (58%).
Zapewnienie odpowiednich zasobdéw ludzkich
dla realizacji pojawiajacych sie zadan, w tym
pozyskanie kompetencji odpowiednich dla
dziatan wynikajgcych ze skutkéw pandemii to
obszar zadan, ktéry rowniez zostat uznany za
wazny przez wiekszosé respondentéw (58%).
Najnizej oceniony pod wzgledem znaczenia,
ale wciaz uznany za wazny przez wiekszo$¢
badanych jest obszar dotyczgcy zapewnienia
bezpieczenstwa danych, aplikacji i sieci
(potaczen) w zwigzku z wprowadzeniem pracy
zdalnej, zdalnej obstugi klientéw i Swiadczenia
ustug na odlegtos¢ (55%). Szczegdtowe dane
dotyczace znaczenia poszczegdlnych obszarow
zadan dla funkcjonowania firmy znajdujg sie
na wykresie nr 4.

Wszystkie wymienione
obszary zadan

zostaty uznane

przez respondentow
Za wazne.

Réwniez obecnie najwazniejszym zadaniem

dla funkcjonowania przedsiebiorstw jest
utrzymanie ciggtosci dziatania firmy (62%: dla
potgczonych odpowiedzi: ,,duze znaczenie” +
,kluczowe znaczenie”). Wazne jest rowniez
zapewnienie bezpieczenstwa danych, aplikacji

i sieci (potgczen) w zwigzku z wprowadzeniem
pracy zdalnej, zdalnej obstugi klientéw

i Swiadczenia ustug na odlegtos¢ (57%) oraz
obstuga klientéw w trybie zdalnym, wspétpraca
z klientami, dostarczanie produktow,
Swiadczenie ustug i wywigzywanie sie z umoéw
(57%). Obecnie najnizej oceniono znaczenie
dostosowania podejmowanych dziatan do
regulacji prawnych, choc i tak to zadanie jest
uznane za wazne/kluczowe przez potowe
respondentéw (50%). Szczegétowe dane
dotyczgce waznosci wszystkich obszaréw zadan
obecnie przedstawiono na wykresie nr 5.

W tabeli nr 3 przedstawiono wszystkie obszary
zadan i ich srednig waznos¢ w podziale na
dwa okresy: poczatek pandemii i obecnie.
Najwiekszg réznice zanotowano w przypadku
dostosowania podejmowanych dziatan do
regulacji prawnych. Wieksze znaczenie miato
to zadanie na poczatku pandemii (3,59),
obecnie jego znaczenie spadto (3,46).
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WYKRES 4. Jak duze znaczenie miaty dla funkcjonowania firmy poszczegélne obszary zadan w chwili pojawienia
sie pandemii (ocen w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza: nie majg znaczenia, 2 — niskie znaczenie, 3 — srednie
znaczenie, 4 — duze znaczenie, 5 — kluczowe znaczenie

utrzymanie ciggtosci dziatania firmy

28% 23% V3% 2%

organizacja pracy zdalnej w firmie

22% 18% 9% 2%

obstuga klientéw w trybie zdalnym, wspédtpraca z klientami w zakresie realizacji projektow,
dostarczania produktéw, swiadczenia ustug, wywigzywania sie z uméw

13% 46% 26% 6% 3%

dostosowanie podejmowanych dziatan do regulacji prawnych

19% 40% 25% 5% 3%

zapewnienie odpowiednich zasobdw technicznych dla realizacji pojawiajacych sie zadan

16% 42% 31% V2% 2%

zapewnienie odpowiednich zasobow ludzkich dla realizacji pojawiajacych sie zadan, w tym
pozyskanie kompetencji odpowiednich dla dziatart wynikajgcych ze skutkéw pandemii

22% 36% 22% 4% 3%

zapewnienie bezpieczenstwa danych, aplikacji i sieci (potgczen) w zwigzku z wprowadzeniem
pracy zdalnej, zdalnej obstugi klientéw i $wiadczenia ustug na odlegtosé

14% 41% 27% 6% 3%

M kluczowe znaczenie srednie znaczenie nie miaty znaczenia
M duze znaczenie M niskie znaczenie trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wiasne
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WYKRES 5. Jak duze znaczenie majq dla funkcjonowania firmy poszczegdlne obszary zadan obecnie (ocer w skali
od 1 do 5, gdzie 1 oznacza: nie majg znaczenia, 2 — niskie znaczenie, 3 — Srednie znaczenie, 4 — duze znaczenie,
5 — kluczowe znaczenie).
2% "
zapewnienie bezpieczenstwa danych, aplikacji i sieci (potgczen) w zwigzku z wprowadzeniem
pracy zdalnej, zdalnej obstugi klientéw i $wiadczenia ustug na odlegtosé
14% 43% 22% 6% 4%
obstuga klientow w trybie zdalnym, wspotpraca z klientami w zakresie realizacji projektdw,
dostarczania produktéw, swiadczenia ustug, wywigzywania sie z umow
N
zapewnienie odpowiednich zasobdéw ludzkich dla realizacji pojawiajgcych sie zadan, w tym
pozyskanie kompetencji odpowiednich dla dziatart wynikajacych ze skutkéw pandemii
30% 26% 28% 4% 2%

zapewnienie odpowiednich zasobdw technicznych dla realizacji pojawiajacych sie zadan

20% 35% 32%

organizacja pracy zdalnej w firmie

16% 25% 7% 4%
dostosowanie podejmowanych dziatar do regulacji prawnych
N

M kluczowe znaczenie Srednie znaczenie nie majg znaczenia
M duze znaczenie M niskie znaczenie trudno powiedzie¢

utrzymanie ciggtosci dziatania firmy

21% 23%

16% 41% 24%

29%

Zrédto: opracowanie wiasne N=129
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TABELA 3. Znaczenie poszczegdlnych obszaréw zadan dla funkcjonowania firmy: na poczatku pandemii i obecnie

Znaczenie obszaréw zadan

Utrzymanie ciagtosci dziatania firmy

Zapewnienie odpowiednich zasobdéw technicznych dla

realizacji pojawiajgcych sie zadan

Zapewnienie odpowiednich zasobdw ludzkich dla

realizacji pojawiajgcych sie zadan, w tym pozyskanie
kompetencji odpowiednich dla dziatan wynikajgcych ze

skutkéw pandemii

Dostosowanie podejmowanych dziatan do regulacji

prawnych
Organizacja pracy zdalnej w firmie

Obstuga klientéw w trybie zdalnym, wspotpraca

z klientami w zakresie realizacji projektéw, dostarczania

produktéw, Swiadczenia ustug, wywigzywania sie

z umow

Zapewnienie bezpieczenstwa danych, aplikacji i sieci

(potaczen) w zwiagzku z wprowadzeniem pracy zdalnej,

zdalnej obstugi klientéw i $wiadczenia ustug na
odlegtos¢

N

Zrédto: opracowanie wiasne

Skutki pandemii spowodowaty, ze badane

firmy zmuszone byly wprowadzi¢ dziatania,
ktdre nie byty konieczne przed pojawieniem sie
wirusa COVID-19. Najwazniejszymi dziataniami
podjetymi w reakcji na pojawienie sie

pandemii byty: wprowadzenie lub rozszerzenie
mechanizméw i form pracy zdalnej w organizacji
(30%) oraz zakup ustug chmurowych badz
rozszerzenie juz wykorzystywanych zasobdéw
chmurowych oraz zwiekszenie szybkosci reakcji
na zmieniajace sie potrzeby klientéw i zgfaszane
potrzeby (po 29%). Dane odwotujgce sie do
najwazniejszych dziatan dla badanych firm
przedstawia tabela nr 4.

Przeprowadzone badanie pozwolito réwniez
na ocene znaczenia strategicznych kierunkow
dziatan, majgcych dostosowac firme do
funkcjonowania w przysztosci w warunkach

Poczatek pandemii Obecnie
(Srednia)3 (Srednia)

3,79 3,70

3,65 3,64

3,64 3,71

3,59 3,46

3,58 3,50

3,55 3,54

3,50 3,50

129 129

bedacych konsekwencjg pandemii.
Zdecydowana wiekszos¢ przedsiebiorcow
uznata za wazne/kluczowe zapewnienie
warunkow technicznych do zdanej obstugi
realizowanych zadan, a takze rozwdj zdalnych
i hybrydowych form pracy w firmie (po

62%). Nieco mniej oséb wskazato na rozwdj
zdalnych form kontaktu i komunikacji

z klientami i partnerami biznesowymi oraz
rozwaj infrastruktury sieciowej i dostepowe;j,
elastyczne zarzadzanie zmiang (po 60%).
Dziataniem, ktore zostato ocenione

jako najmniej znaczace jest zwiekszenie
wykorzystywania analityki danych dla
wspomagania decyzji zwigzanych z dziatalnoscig
przedsiebiorstwa, cho¢ nalezy dodaé, ze
uznato je za wazne/kluczowe 48% badanych.
Szczegotowe informacje przedstawiono na
wykresie nr 6.

3 Srednig obliczono na podstawie odpowiedzi 1-5, gdzie 1 oznacza: nie majg znaczenia, a 5 oznacza: maja kluczowe znaczenie.
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TABELA 4. Prosze wskazaé najwazniejsze dziatania dla Pana/Pani firmy, podjete przez Panstwa firme

w odpowiedzi na skutki pandemii.

Najwazniejsze dziatania dla firmy podjete przez firme w odpowiedzi na skutki

pandemii:

Wprowadzenie lub rozszerzenie mechanizmdw i form pracy zdalnej w organizacji;

Zakup ustug chmurowych badz rozszerzenie juz wykorzystywanych zasobdéw

chmurowych

Zwiekszenie szybkosci reakcji na zmieniajgce sie potrzeby klientéw i zgtaszane

problemy

Zapewnienie odpowiednich kompetencji pracownikom, adekwatnych do wymogow
zwigzanych z sytuacjg pandemiczng i jej skutkami

Zapewnienie odpowiednich zasobéw technicznych (m.in. zakupy potrzebnego

30%
29%

29%

28%

23%

sprzetu, np. laptopy; i oprogramowania, np. do wideokonfercji, telewspotpracy)

Wprowadzenie lub rozszerzenie automatyzacji proceséow biznesowych
Zwiekszenie lub uelastycznienie dostepu do zasobdw firmowych

Aktualizacja polityki cyberbezpieczeristwa — opracowanie i wdrozenie procedur

23%
22%
20%

cyberbezpieczeristwa dostosowanych do wymogdw sytuacji pandemicznej i jej

skutkow

Zapewnienie technicznych aspektéw cyberbezpieczenstwa zasobdw firmowych

15%

adekwatnie do wymogdw sytuacji pandemicznej i jej skutkdw;

Wprowadzenie lub rozszerzenie obstugi klientéw i pomocy technicznej w trybie

zdalnym

Renegocjowanie umow w zakresie swiadczonych ustug

N

Zrédto: opracowanie wiasne

Przedsiebiorcy zostali rowniez poproszeni
o okreslenie, w jakim zakresie sytuacja
pandemiczna wymusita na ich firmach
zmiany dotyczgce modelu dziatania.

W co czwartej firmie pojawienie sie

wirusa COVID-19 spowodowato zmiany
modelu dziatania w bardzo duzym i duzym
zakresie (24%), cho¢ niemal tyle samo
odpowiadajgcych zaznaczyto, ze pandemia
wptyneta na ich zawodowe dziatania

w matym i bardzo matym stopniu (26%).
Najwiecej wskazan dotyczyto umiarkowanego
zakresu zmiany funkcjonowania firmy
(40%), a w co dziesigtym przedsiebiorstwie
(10%) pandemia nie wymusita zadnych
zmian dotychczasowego modelu dziatania
firmy. Szczegdtowe dane przedstawiono na
wykresie nr 7.

14%

12%
129

Zmiany dotychczasowego modelu dziatania,
ktére zostaty wprowadzone w zwigzku

z sytuacjg pandemiczng bedg trwate zdaniem
potowy respondentéw (50%). 32% badanych
nie jest pewnych czy zmiany sie utrzymajg

a 19% respondentéw uwaza, ze modyfikacje
te nie bedga trwate. Szczegdtowe informacje
umieszczono na wykresie nr 8.

Ponad potowa przedsiebiorcéw (55%)

jest zdania, iz zmiana dotychczasowego
modelu dziatania, spowodowana

sytuacjg pandemiczng, wptyneta na
zmiane kompetencji pracownikéw co
najmniej w umiarkowanym stopniu. 18%
respondentdw odpowiedziato, ze zmiana
ta wptyneta na kompetencje pracownikow
w raczej duzym zakresie, a 8% badanych



firmy (ocen w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza: nie majg znaczenia, 2 — niskie znaczenie, 3 — Srednie znaczenie,
4 - duze znaczenie, 5 — kluczowe znaczenie)

zapewnienie warunkow technicznych do zdalnej obstugi realizowanych zadan

17% a5% 18% 5% 3%

rozwoj zdalnych i hybrydowych form pracy w firmie

13% 49% 21% 4% 1%

rozwoj infrastruktury sieciowej i dostepowej, elastyczne zarzadzanie siecig

21% 39% 24% 5% 2%

rozwoj zdalnych form kontaktu i komunikacji z klientami i partnerami biznesowymi
12% 48% 29% 4% 2%

identyfikacja technologii i rozwigzan z najwiekszym potencjatem na przysztosc
19% 40% 19% 14% 5% 3%

inwestycje w nowe technologie
22% 36% 31% 4% 1%
automatyzacja i robotyzacja procesow biznesowych i zadan technicznych
14% 43% 21% 13% 6% 2%

rozwoj nowych produktow i ustug, na ktdre zapotrzebowanie wynika z sytuacji zw. ze skutkami pandemii

16% 40% 26% 5% 2%

’

16% 38% 34% A% 2%

25% 29% 33% 5% 2%

19% 35% 24% % 2%
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20% 33% 26% % 2%

identyfikacja pojawiajacych sie potrzeb biznesowych, okreslenie obszaru
potencjalnego zainteresowania klientéw wdrozeniami i ustugami IT

12% 40% 30% a% 2%

przyspieszenie i rozszerzenie procesu cyfryzacji firmy

15% 36% 28% 6% 2%

zmiana modelu biznesowego funkcjonowania firmy
15% 36% 32% 8% 2%
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27% 35% 6% 2%
18% 31% 28% % 2%
19% 29% 30% 8% 2%

B kluczowe znaczenie $rednie znaczenie nie majg znaczenia
B duze znaczenie B niskie znaczenie trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wtasne N=129
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WYKRES 7. Bioragc pod uwage wszystkie potrzeby i dziatania zmian wymienione we wczesniejszej czesci
ankiety, prosze powiedzie¢, w jakim zakresie sytuacja pandemiczna wymusita na Panstwa firmie zmiany
dotychczasowego modelu dziatania?

7% 17% 40% 16% 10% 10%

B w bardzo duzym zakresie w raczej matym zakresie B pandemia nie wymusita na naszej
B w raczej duzym zakresie B w bardzo matym zakresie firmie zmiany modelu dziatania
w umiarkowanym zakresie trudno powiedzie¢
., ) N=129
Zrddfo: opracowanie wtasne

WYKRES 8. Prosze powiedzieé, czy Pani/Pana zdaniem, wprowadzone w zwigzku z sytuacjg pandemiczng zmiany
dotychczasowego modelu dziatania beda trwate?

7% 43% 32% 16% I3%
M zdecydowanie tak trudno powiedzie¢ B zdecydowanie nie
M raczej tak raczej nie

Zrédto: opracowanie wiasne

WYKRES 9. W jakim zakresie zmiana dotychczasowego modelu dziatania, spowodowana sytuacjg pandemiczna,
wptyneta na zmiane kompetencji pracownikéw?

8% 18% 29% 28% 7% 9% 1%

B w bardzo duzym zakresie B w bardzo matym zakresie trudno powiedzie¢
B w raczej duzym zakresie B w zwigzku ze zmiang modelu

w umiarkowanym zakresie dziatania nie zaobserwowano

w raczej matym zakresie w naszej firmie koniecznosci zmiany

kompetencji pracownikéw

Zrédto: opracowanie wiasne
mowito o bardzo duzym zakresie. Dla 35% WYKRES 10. Jak Pani/Pana zdaniem pandemia i jej
przedsiebiorcow zmiany modelu dziatania skutki wptyna w ciggu najblizszych 12 miesigcy na

beda wptywaé na ksztattowanie kompetencji ~ Potrzeby kompetencyjne w Paristwa firmie?
pracownikéw w matym i bardzo matym
stopniu, a 9% odpowiadajgcych w ogéle
nie widzi koniecznosci zmiany kompetencji
pracownikéw (w zwigzku z pandemia)

w ich firmach. Wykres nr 9 przedstawia
szczegdtowe wyniki odnoszace sie do
zakresu zmian dotychczasowego modelu
dziatania.

. L2 . 67%
Zdecydowana wiekszo$¢ odpowiadajgcych
(67%) uwaza, ze pandemia i jej skutki
nie zmienig nic w aspekcie potrzeb
kompetencyjnych w ich firmach w ciggu B pojawi sie zapotrzebowanie na nowe kompetencje
najbliiszych 12 miesiecy. TyIko 8% badanych nic sie nie zmieni w aspekcie potrzeb kompetencyjnych
. .. . L w naszej firmie
Jest Zdama' ze w tym czasie pojawi sig M niektére kompetencje przestang miec takie znaczenie,
zapotrzebowanie na nowe kompetencje. jakie miaty przed pandemia
Szczegdtowe dane znajdujg sie na wykresie W trudno powiedziec
nr 10.

Zrédto: opracowanie wiasne
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Sposoby zarzadzania

w kryzysie powinny stac sie
fundamentem dziatania kazdej
firmy, szczegdlnie w obliczu
mozliwych, kolejnych fal wirusa.

Sytuacja pandemiczna ujawnita w sektorze telekomunikacji

i cyberbezpieczenstwa, podobnie jak w wielu innych branzach,
jakie sg strategiczne potrzeby kompetencyjne i krytyczne
obszary dziatania firm.

Z badania , Potrzeby kompetencyjne w kontekscie skutkow
pandemii koronawirusa” wynika, ze najwazniejszym dziataniem
dla firm, ktére zostato podjete w odpowiedzi na skutki
pandemii, byta aktualizacja polityki cyberbezpieczenistwa,
czyli opracowanie i wdrozenie procedur dostosowanych do
trwajacej sytuacji i jej skutkdw. Teraz, gdy wszystko powoli
sie stabilizuje, nalezy skupic sie na zadbaniu o to, aby takie
dokumenty zostaty nalezycie zaktualizowane i réwniez

w przysztosci mogty usprawnic dziatanie organizacji. Sposoby
zarzadzania w kryzysie powinny sta¢ sie fundamentem
dziatania kazdej firmy, szczegdlnie w obliczu mozliwych,
kolejnych fal wirusa.

Jednak warto podkresli¢, ze najpowazniejszym problemem

w obszarze cyberbezpieczenstwa wsrod polskich firm, nie
jest wcale brak odpowiednich rozwigzan technicznych, ale
przede wszystkim brak dobrze wyksztatconych specjalistow
cyberbezpieczenstwa i sam model dziatania organizacji, ktéry
zwykle nie przewiduje wydzielenia proceséw informacyjnych.
Zatem takie firmy nie bardzo wiedza, co trzeba chroni¢, w jaki
sposdb, gdzie jest to przetwarzane, jaka jest tego wartosc

dla firmy. Rozwigzania techniczne sg w tym przypadku rzecza
wtérng.

Zatem kompetencje, ktore dzis zyskaty na znaczeniu,

w dtuzszej perspektywie utrzymajg ten sam lub wyzszy poziom
atrakcyjnosci na rynku pracy i zapotrzebowanie na nie bedzie
nadal rosfo.
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KWALIFIKACJE | KOMPETENCIE
POTRZEBNE DO DZIAtANIA

W SYTUACJI PANDEMICZNEJ

| POSTPANDEMICZNE)

Niezaleznie od nazwy stanowiska,

realizacja okres$lonych rél i zadan
zawodowych wymaga okreslonego poziomu
specjalistycznych kompetencji. Podczas
badania zaprezentowano respondentom
liste wybranych kompetencji kluczowych

w kontekscie skutkdéw pandemii

COVID-19. Respondenci zostali poproszeni
o ustosunkowanie sie do tych kompetencji

i okreslenie, jakie majg one znaczenie w ich
firmie w chwili obecnej i jakie znaczenie bedg
miaty w najblizszych 12 miesigcach.

Wszystkie wymienione kompetencje okazaty
sie wazne lub kluczowe dla ponad potowy
badanych. Najwieksze znaczenie majg obecnie
kompetencje zwigzane z obstugg klienta,

w tym réwniez swiadczeniem ustug pomocy
technicznej w trybie zdalnym ($rednia:

3,58%), zarzadzaniem projektami w trybie
pracy zdalnej (3,57) oraz z instalowaniem,
konfigurowaniem, administrowaniem

i zabezpieczaniem systemdow obiegu
dokumentdw i organizacjg pracy zdalnej

i hybrydowej w firmie (po 3,55). Obecnie
kompetencja kluczowa o najmniejszym
znaczeniu w kontekscie skutkdow pandemii
COVID-19 jest stosowanie regulacji prawnych
zwigzanych z pracg zdalng i hybrydows (3,34).

W ciagu najblizszych 12 miesiecy najwieksze
znaczenie bedzie miato tworzenie i wdrazanie
metod zapewniania ciggtosci dziatania

firmy w sytuacji nagtych zagrozen (3,61).

Na szczycie listy najwazniejszych kompetenc;ji
w omawianej perspektywie znajdujg sie
réwniez: implementowanie, konfigurowanie,
administrowanie i zabezpieczanie systemoéw
obiegu dokumentéw (3,60) oraz integracja
systemoéw (3,60) i zarzadzanie zasobami
danych (3,58). Kompetencjg o najmniejszym
znaczeniu w ciggu najblizszych 12 miesiecy
bedzie projektowanie, implementacja,
administrowanie i zabezpieczanie rozwigzan
chmurowych oraz migracja danych do chmury
(3,38).

Najwieksze znaczenie maja
obecnie kompetencje
zwigzane z obstugg klienta,
w tym réwniez swiadczeniem
ustug pomocy technicznej

w trybie zdalnym.

Poréwnanie znaczenia kluczowych
kompetencji obecnie i w ciggu najblizszych

12 miesiecy pokazato, ze najwieksza rdznica
dotyczy zarzgdzania zasobami danych (rdznica:
0,16) oraz tworzenia i wdrazania nowych
metod zapewnienia ciggtosci dziatania firmy
w sytuacji nagtych zagrozen (réznica: 0,15).

S3 to kompetencje, ktére majg mniejsze
znaczenie obecnie, ich znaczenie wzrosnie

w ciggu najblizszych 12 miesiecy. Szczegdtowe
dane dotyczgce srednich dla wszystkich
kompetencji przedstawia tabela nr 5.

4 Srednig obliczono na podstawie skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ,,nie maja/nie beda mie¢ znaczenia”, a 5 oznacza ,maja/

beda miec kluczowe znaczenie”
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TABELA 5. Kluczowe kompetencje w kontekscie skutkéw pandemii COVID-19 — obecnie i w ciggu najblizszych 12
miesiecy

Kompetencje kluczowe w kontekscie skutkéw pandemii Obecnie W najblizszych

COVID-19 ($rednia)

12 miesigcach Roznica
(Srednia)

Obstuga klienta, w tym réwniez swiadczenie ustug pomocy 3,58 3,56 0,02
technicznej, w trybie zdalnym

Zarzadzenie projektami w trybie pracy zdalnej 3,57 3,44 0,13
Organizacja pracy zdalnej i hybrydowej w firmie 3,55 3,50 0,05
Instalowanie, konfigurowanie, administrowanie 3,55 3,57 0,02

i zabezpieczanie systemow do pracy zdalnej
i telekonferencji

Zarzadzanie projektami w trybie pracy zdalnej i hybrydowe;j 3,53 3,40 0,13

Edukacja pracownikdéw i interesariuszy w zakresie pracy 3,52 3,53 0,01
zdalnej i cyberbezpieczenstwa

Implementowanie, konfigurowanie, administrowanie 3,52 3,60 0,08
i zabezpieczanie systemow obiegu dokumentow

Zarzadzanie kryzysowe 3,50 3,40 0,10

Analiza ryzyka w zmiennym, niestabilnym srodowisku pracy 3,47 3,39 0,08
i prowadzenia biznesu

Analiza danych i jej wykorzystanie do wspomagania decyzji 3,47 3,48 0,01

Zapewnienie bezpieczenstwa kanatéw komunikacji 3,46 3,49 0,03

elektronicznej, w tym nalezyta weryfikacja tozsamosci
stron komunikacji

Integracja systeméw 3,46 3,60 0,14

Tworzenie i wdrazanie nowych metod zapewnienia ciggtosci 3,46 3,61 0,15
dziatania firmy w sytuacji nagtych zagrozen

Tworzenie, rozwdj i zarzgdzanie oprogramowaniem 3,45 3,55 0,10

Zarzadzanie zmiang 3,44 3,56 0,12

Projektowanie, implementacja, administrowanie 3,43 3,38 0,05

i zabezpieczanie rozwigzan chmurowych oraz migracja
danych do chmury

Automatyzacja i robotyzacja procesow 3,43 3,47 0,04

Zarzadzanie informacjg 3,43 3,54 0,11

Zarzadzanie zasobami danych 3,42 3,58 0,16

Implementowanie, konfigurowanie, administrowanie 3,41 3,50 0,09
i zabezpieczanie platform e-learningowych

Zarzadzanie procesami ICT na styku technologii i biznesu 3,41 3,52 0,11

Utrzymanie i rozwoj infrastruktury ICT 3,39 3,44 0,05

Zestawianie faczy do bezpiecznej transmisji dzwieku, 3,38 3,41 0,03
obrazu i danych

Zarzadzanie procesem digitalizacji 3,38 3,47 0,09

Stosowanie regulacji prawnych zwigzanych z pracg zdalng 3,34 3,54 0,20
i hybrydowa

Zrédto: opracowanie wtasne
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WYKRES 11. Prosze ocenic, jakie znaczenie obecnie w Panstwa firmie maja wymienione kompetencje?

zarzadzanie projektami w trybie pracy zdalnej i hybrydowej
15% 46% 22%
instalowanie, konfigurowanie i zabezpieczanie systemow do pracy zdalnej i telekonferenc;ji
17% 42% 25%
edukacja pracownikéw i interesariuszy w zakresie pracy zdalnej i cyberbezpieczeristwa
14% 44% 26%
zarzgdzenie projektami w trybie pracy zdalnej
19% 39% 27%
obstuga klienta, w tym réwniez Swiadczenie ustug pomocy technicznej, w trybie zdalnym
20% 37% 26%
organizacja pracy zdalnej i hybrydowej w firmie
19% 37% 28%
analiza danych i jej wykorzystanie do wspomagania decyzji
15% 41% 27%
zapewnienie bezpieczenstwa kanatéw komunikacji elektronicznej
13% 42% 27%
automatyzacja i robotyzacja procesow
25%
zarzadzanie kryzysowe
29%
analiza ryzyka w zmiennym, niestabilnym srodowisku pracy i prowadzenia biznesu
19% 35% 27%
integracja systeméw
18% 35% 29%
tworzenie, rozwdj i zarzadzanie oprogramowaniem
18% 35% 27%

6%
[ 10% D37
AT 5%
TN 5%

4 PARP Grupa PFR System Rad ds. Kompetencji

1%

1%

1%

A 7% 3%

tworzenie i wdrazanie nowych metod zapewnienia ciggtosci dziatania firmy w sytuacji nagtych zagrozen

17% 36% 26%

stosowanie regulacji prawnych zwigzanych z pracg zdalng i hybrydowa
9% 44% 22%

projektowanie, implementacja i zabezpieczanie rozw. chmurowych,migracja danych do chmury

17% 36% 26%
implementowanie, konfigurowanie i zabezpieczanie systeméw obiegu dokumentow
32%
implementowanie, konfigurowanie i zabezpieczanie platform e-learningowych
27%
zarzgdzanie zasobami danych

19% 32% 28%
utrzymanie i rozwoj infrastruktury ICT
29%
zarzadzanie zmiang

17% 33% 29%
zarzadzanie informacja
33%
zarzadzanie procesem digitalizacji

14% 35% 32%
zestawianie taczy do bezpiecznej transmisji dzwieku, obrazu i danych

16% 33% 29%
zarzgdzanie procesami ICT na styku technologii i biznesu

17% 31% 33%
B maja kluczowe znaczenie majg Srednie znaczenie
B maja duze znaczenie B maja niewielkie znaczenie

Zrédto: opracowanie wtasne
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WYKRES 12. Prosze ocenic, jakie znaczenie w Panstwa firmie beda miaty w najblizszej przysztosci (12 miesiecy)
wymienione kompetencje?

tworzenie i wdrazanie nowych met. zapewnienia ciggtosci dziatania firmy w syt. nagtych zagrozen

22% 4% 2%
stosowanie regulacji prawnych zwigzanych z pracg zdalng i hybrydowa
18% 5% 2%
implementowanie, konfigurowanie i zabezpieczanie systeméw obiegu dokumentéw
23% 5% 2%
tworzenie, rozwdj i zarzadzanie oprogramowaniem
25% 6% 2%
instalowanie, konfigurowanie i zabezpieczanie systemdw do pracy zdalnej i telekonferencji
26% 5% 2%
zarzadzanie zasobami danych
27% 5% 2%
integracja systemow
23% 5% 2%
edukacja pracownikéw i interesariuszy w zakresie pracy zdalnej i cyberbezpieczeristwa
22% 5% 3%
zarzgdzanie procesami ICT na styku technologii i biznesu
24% 6% 2%
zarzadzanie zmiang
23% 5% 5%
obstuga klienta, w tym réwniez swiadczenie ustug pomocy technicznej, w trybie zdalnym
26% [ 10% kA
organizacja pracy zdalnej i hybrydowej w firmie
19% 36% 23% 5% 3%
zarzadzanie informacja
19% 35% 29% 5% 3%
zarzadzanie procesem digitalizacji
27% 5% 2%
automatyzacja i robotyzacja procesow
16% 37% 26% 5% 2%
zarzadzenie projektami w trybie pracy zdalnej
28% 6% 2%
zapewnienie bezpieczenstwa kanatow komunikacji elektronicznej
16% 37% 28% 5% 3%
implementowanie, konfigurowanie i zabezpieczanie platform e-learningowych
26% 5% 4%
zestawianie faczy do bezpiecznej transmisji dzwieku, obrazu i danych
13% 39% 27% 6% 2%
utrzymanie i rozwoj infrastruktury ICT
29% 5% 2%
analiza danych i jej wykorzystanie do wspomagania decyzji
32% 5% 2%
zarzadzanie kryzysowe
29% 6% 2%
zarzadzanie projektami w trybie pracy zdalnej i hybrydowej
28% 5% 2%
projektowanie, implementacja i zabezpieczanie rozw. chmurowych,migracja danych do chmury
11% 37% 33% 5% 3%
analiza ryzyk w zmiennym, niestabilnym srodowisku pracy i prowadzenia biznesu
36% 5% 2%
B beda miec kluczowe znaczenie Srednie znaczenie nie bedg miec znaczenia
B duze znaczenie B niewielkie znaczenie trudno powiedziec

Zrédto: opracowanie wiasne
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Niemal wszystkie firmy pozyskujg potrzebne uczelni i przygotowywania ich do zadan

kompetencje poprzez utrzymanie, w firmie. 29% respondentdw przyznato,
szkolenie lub przekwalifikowanie wtasnych ze w ich firmach pozyskuje sie potrzebne
pracownikéw (95%). 62% badanych korzysta kompetencje dzieki wspdétpracy ze szkotami
réwniez z pozyskiwania do$wiadczonych lub uczelniami (staze/praktyki). Szczegdtowe
specjalistéw z rynku, a 47% z zatrudniania dane przedstawia wykres nr 13.

mtodych specjalistéw, absolwentow

WYKRES 13. Prosze wskaza¢, w jaki sposob obecnie Panstwa firma pozyskuje potrzebne kompetencje?

Przez utrzymanie\szkolenie\

0,
przekwalifikowanie wtasnych pracownikéow 2

Przez pozyskiwanie doswiadczonych
s 62%
specjalistow z rynku

Przez zatrudnianie mtodych
specjalistéw\absolwentéw uczelni 47%
i przygotowywanie ich do zadan w firmie

Przez wspotprace ze szkotami\ 29%
uczelniami (staze\praktyki itp.)

Nie wiem\trudno powiedzie¢

2%

Zrédto: opracowanie wiasne
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W kontekscie regulacji prawnych
nalezy zwrdci¢ uwage na te
zwigzane z wprowadzeniem
i bezpieczenstwem pracy zdalne;.

Zapewnienie bezpieczenstwa danych, aplikacji i sieci w zwigzku
z wprowadzeniem pracy zdalnej i Swiadczenia ustug na
odlegtos¢, a przede wszystkim nieprzerwanego dziatania samej
organizacji, stanowig obecnie najwazniejsze wyzwanie dla
prawidtowego funkcjonowania firmy, réwniez od strony
prawnej. Dlatego warto zadbaé w obszarze kompetencji
pracownikow o odpowiednie szkolenia, ktére pozwolg
zlikwidowac luki w tym zakresie.

W kontekscie regulacji prawnych nalezy zwrdci¢ uwage na te
zwigzane z wprowadzeniem i bezpieczeAstwem pracy zdalnej,
a takze realizacje obowigzkéw firm telekomunikacyjnych
dotyczacych szczegdlnych sytuacji zagrozen i stanow
wyjatkowych. Nie chodzi tylko o wprowadzenie do
obowigzujgcego prawa nowych zapiséw zwigzanych z praca
zdalng, ale przede wszystkim o koniecznos¢ zdobycia

ich praktycznej znajomosci w zakresie, w jakim zostaty

juz uregulowane, a takze o zapewnienie ich zgodnosci

z obowigzujgcym prawem oraz z uwzglednieniem szczegdlnych
regulacji zwigzanych z pandemig. Jezeli chodzi o obowigzki
firm telekomunikacyjnych w sytuacjach nadzwyczajnych,
dotyczg one m.in. zarzgdzania kryzysowego, opracowania
planu dziatania i stworzenia zespotu realizujgcego wszystkie
wskazane w tym zakresie zadania oraz ewentualnej zmiany
modelu dziatania firmy na czas stanu zagrozenia.
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OCENA DOSTEPNOSCI SPECJALISTOW

NA RYNKU PRACY

Wyniki badania pokazujg, iz na rynku pracy
sg specjalisci dysponujgcy wymienionymi
kompetencjami — w przypadku kazdej
kompetencji minimum trzy czwarte
respondentdow udzielito odpowiedzi
,raczej tak” lub ,zdecydowanie tak”.
Kompetencjami, uznanymi za najtatwiej
dostepne (gdyz na rynku znajduja sie
pracownicy je posiadajgcy) s3: obstuga
klienta, w tym réwniez swiadczenie ustug
pomocy technicznej w trybie zdalnym,
tworzenie i wdrazanie nowych metod
zapewniania ciggtosci dziatania firmy

w sytuacji nagtych zagrozen, a takze
implementowanie, konfigurowanie,
administrowanie i zabezpieczanie systemow
obiegu dokumentow i zarzgdzanie zasobami
danych (po 84% dla potgczonych odpowiedzi
,zdecydowanie tak” i ,raczej tak”).

Kompetencjg, z ktérg wigze sie najmniejsza
dostepnosc specjalistéw jest analiza ryzyk

w zmiennym, niestabilnym srodowisku pracy
(74%). Dane odnoszace sie do wszystkich
wymienionych kompetencji przedstawiono na
wykresie nr 14.
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WYKRES 14. Czy Pani/Pana zdaniem s3 obecnie na rynku pracy specjalisci dysponujacy wymienionymi
kompetencjami?

obstuga klienta, w tym réwniez swiadczenie ustug pomocy technicznej, w trybie zdalnym
21% [ 12%  2%01%
zarzgdzanie zasobami danych
12% 5%
implementowanie, konfigurowanie, administrowanie i zabezpieczanie systemdéw obiegu dokumentow
13%  2%01%
tworzenie i wdrazanie nowych metod zapewnienia ciggtosci dziatania firmy w sytuacji nagtych zagrozen
12% 5%
tworzenie, rozwdj i zarzagdzanie oprogramowaniem
18% 65% 16% 2%
implementowanie, konfigurowanie, administrowanie i zabezpieczanie platform e-learningowych
24% 59% 1% 4% W2%
automatyzacja i robotyzacja procesow
12% 4%
zarzadzanie procesami ICT na styku technologii i biznesu
23% 59% 15% 2% 1%
zarzadzanie zmiang
22% 60% 14% 4% 0 1%
integracja systemow
24% 57% 13% 5%
zarzadzanie projektami w trybie pracy zdalnej i hybrydowej
24% 57% 12% 7%
zarzadzanie informacjg
13% 6%
edukacja pracownikéw i interesariuszy w zakresie pracy zdalnej i cyberbezpieczeristwa
22% 58% 13% 5% 01%
zarzadzanie procesem digitalizacji
20% 59% 13% 6% M 2%
zapewnienie bezpieczenstwa kanatow komunikacji elektronicznej, weryfikacja tozsamosci str. komunikacji
24% 55% 16% 5% N1%
zestawianie f3czy do bezpiecznej transmisji dzwieku, obrazu i danych
16% 5% 1%
utrzymanie i rozwoj infrastruktury ICT
12% 8% N1%
zarzadzanie kryzysowe
16% 5%
instalowanie, konfigurowanie, administrowanie i zabezpieczanie systemdw do pracy zdalnej i telekonferencji
22% 56% 16% 6%
zarzgdzenie projektami w trybie pracy zdalnej i hybrydowej
22% 55% 17% 5% 01%
analiza danych i jej wykorzystanie do wspomagania decyzji
19% 58% 17% 5% N1%
projektowanie, implementacja i zabezpieczanie rozw. chmurowych i migracja danych do chmury
26% 51% 16% 6%
stosowanie regulacji prawnych zwigzanych z pracg zdalna i hybrydowa
19% 57% 16% 5% M 2%
organizacja pracy zdalnej i hybrydowej w firmie
20% 55% 19% 5% N1%
analiza ryzyk w zmiennym, niestabilnym srodowisku pracy i prowadzenia biznesu
19% 55% 17% 5%
B zdecydowanie tak trudno powiedzie¢ B zdecydowanie nie
B raczej tak raczej nie

Zrédto: opracowanie wiasne
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OCZEKIWANIA W STOSUNKU
DO SYSTEMU EDUKACII

Respondenci nie sg jednomysini co do tego,
czy w zwigzku z sytuacjg pandemiczng

i jej prognozowanymi skutkami powinny by¢
wprowadzone zmiany w systemie edukacji. Az
64% badanych uwaza, ze nie ma potrzeby, aby
wprowadzac istotne zmiany w systemie edukaciji,
z kolei 22% przedstawicieli firm TCB uwaza,

Ze zmiany powinny zosta¢ wprowadzone i to
jak najszybciej. Pozostali sg zdania, ze trudno
ocenié potrzebe zmian i warto poczekac¢ na
ustabilizowanie sie sytuacji i wykrystalizowanie
w miare statych trendéw (15%). Opisane dane
przedstawiono na wykresie nr 15.

Ponad potowa badanych (56%) jest zdania,

ze warto juz teraz zwieksza¢ liczbe (zdalnych)
szkolen i kurséw dla pracownikdéw w sektorze.
Niewiele mniej oséb wskazato réwniez na
potrzebe aktualizowania i dostosowywania
programoéw ksztatcenia na studiach oraz na
udostepnienie $Srodkéw na przekwalifikowanie
pracownikow (po 53%). 44% przedstawicieli
firm TCB uwaza réwniez, ze powinno sie juz
teraz aktualizowac i dostosowywacé programy

ksztatcenia w szkotach ponadpodstawowych.
Wykres nr 16 przedstawia dane dla wszystkich
odpowiedzi dotyczgcych wprowadzania zmian
w systemie edukacji.

WYKRES 15. Prosze powiedzieé, czy Pani/Pana
zdaniem obecnie w zwigzku z sytuacjg pandemiczng
i jej prognozowanymi skutkami powinny by¢
wprowadzone zmiany w systemie edukacji?

64%

B tak — zmiany nalezy wprowadzi¢ jak najszybciej
nie — nie widze potrzeby wprowadzenia istotnych zmian

B trudno powiedzie¢ — warto poczekac na ustabilizowanie sie
sytuacji i wykrystalizowanie w miare statych trendow

Zrédto: opracowanie wtasne

WYKRES 16. Czy nastepujace dziatania powinny zostaé obecnie wprowadzone w systemie edukacji?

zwiekszenie liczby (zdalnych) szkolen i kurséw dla pracownikéw w branzy

12% 44%

aktualizowanie i dostosowywanie programoéw ksztatcenia na studiach

22% 31%

udostepnienie srodkéw na przekwalifikowanie pracownikéw

15% 38%

aktualizowanie i dostosowywanie programow ksztatcenia w szkotach ponadpodstawowych

12% 32% 16%

B zdecydowanie tak B raczej tak

Zrédto: opracowanie wiasne

trudno powiedzieé¢

11% 24% 9%
12% 19% 16%
15% 24% 9%

23% 16%

B zdecydowanie nie

raczej nie
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WNIOSKI | REKOMENDACIJE

Przeprowadzenie badania ilosciowego
pozwolito na stworzenie nastepujgcych
whnioskéw i rekomendacji:

Przedsiebiorcy nie sg pewni jak

» Zmieni sie zatrudnienie w ich firmach
w ciggu najblizszych 12 miesiecy. Sytuacja
pandemiczna spowodowata, ze planowanie
poziomu zatrudnienia w krotkiej perspektywie
czasowej moze by¢ problematyczne, jednak
jest konieczne w kontekscie planowania
rozwoju przedsiebiorstwa. Rekomendacjg
w tej sytuacji jest stworzenie awaryjnych
planéw zarzadzania firma, ktére zaktadajg
rdzne sytuacje zwigzane z poziomem
zatrudnienia (np. zaplanowanie mozliwych
dziatan/rozwigzan w przypadku koniecznosci
zmniejszenia zatrudnienia, ktdre moze
by¢ zwigzane z cieciem kosztéw w sytuacji
pandemicznej).

2 Obecnie najwazniejszg kwestig dla

« funkcjonowania firm z sektora jest
utrzymanie ciggtosci dziatania firmy. Warto
rozwazy¢ wprowadzenie strategii dziatania
kryzysowego w przypadku pojawienia sie
kolejnych fal wirusa oraz — zgodnie z pierwsza
rekomendacjg — przygotowac juz teraz
scenariusze dziatania firmy pozwalajace na
utrzymanie ciggtosci dziatania firmy.

Wprowadzenie lub rozszerzenie
» mechanizméw i form pracy zdalnej
W organizacji jest najwazniejszym dziataniem
podjetym przez badane firmy w odpowiedzi
na skutki pandemii. Warto skierowa¢
dziaftania firmy na ten obszar zadan i — jesli

jest to konieczne — zapewni¢ pracownikom
odpowiednie szkolenia podnoszgce ich
kompetencje lub aktualizujgce ich wiedze
w opisywanym aspekcie.

Wprowadzenie

lub rozszerzenie
mechanizmodw i form
pracy zdalnej w organizac;ji
jest najwazniejszym
dziataniem podjetym
przez badane firmy

w odpowiedzi na

skutki pandemii.

4 Potowa przedsiebiorcow w sektorze

» TCB uwaza, ze zmiany dotychczasowego
modelu dziatania bedg trwate. Ponad potowa
odpowiadajgcych uwaza réwniez, ze zmiana
dotychczasowego modelu dziatania wptyneta
na zmiane kompetencji pracownikdéw

W €O najmniej umiarkowanym stopniu.

Oba te wnioski podkreslajg koniecznosé
wprowadzenia cyklicznej aktualizacji wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji pracownikdow.
Dobrym pomystem moze by¢ wprowadzenie
systematycznej oceny pracownikow (np. raz
na pot roku), ktéra pomogtaby kontrolowacé
na jakim etapie znajdujg sie pozgdane
kompetencje pracownikéw oraz zaplanowad
potrzebne szkolenia.
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W perspektywie najblizszych 12 miesiecy,
« Najwazniejszg kompetencjg bedzie

tworzenie i wdrazanie metod zapewniania
ciggtosci dziatania firmy w sytuacji nagtych
zagrozen. Jedli jest to konieczne, nalezy juz
teraz przeprowadzi¢ plan szkolen pracownikéw,
ktére podniosg ich kompetencje w opisywanym
obszarze. Wszystkie rekomendacje dotyczace
potrzeby wprowadzenia szkolen potwierdza
fakt, iz w niemal wszystkich badanych firmach
pozyskuje sie potrzebne kompetencje
gtéwnie przez utrzymanie, szkolenie
i przekwalifikowanie wtasnych pracownikéw,
rzadziej przez pozyskiwanie doswiadczonych
specjalistow i zatrudnianie nowych oséb do
przeszkolenia.

Co piaty badany uwaza, ze

» W zwigzku z sytuacjg pandemiczng
i jej prognozowanymi skutkami nalezy jak
najszybciej wprowadzi¢ zmiany w systemie
edukacji. Wedtug wiekszosci respondentow
powinno sie juz teraz aktualizowa¢d
i dostosowywac programy ksztatcenia na
studiach, a takze udostepniaé srodki na
przekwalifikowanie pracownikéw i zwiekszy¢
liczbe (zdalnych) szkolen i kurséw dla
pracownikéw w sektorze. Spory odsetek
przedstawicieli firm TCB wspominat réwniez
o koniecznosci wprowadzenia aktualizacji
i dostosowania programow ksztatcenia
w szkotach ponadpodstawowych.
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SPIS TABEL | WYKRESOW

Spis tabel

s. 70

Tabela 1. Zrealizowane wywiady — podziat ze wzgledu na sektor
i wielko$¢ przedsiebiorstwa

Tabela 2. Gtéwny typ dziatalnosci firmy — wg kodéw PKD

Tabela 3. Znaczenie poszczegdlnych obszaréw zadan dla
funkcjonowania firmy: na poczatku pandemii i obecnie

Tabela 4. Prosze wskaza¢ najwazniejsze dziatania dla Pana/Pani
firmy, podjete przez Panstwa firme w odpowiedzi na skutki
pandemii.

Tabela 5. Kluczowe kompetencje w kontekscie skutkéw
pandemii COVID-19 — obecnie i w ciggu najblizszych 12 miesiecy

Spis wykresow

s. 73

s. 73

Wykres 1. Jak dtugo Panstwa firma funkcjonuje na rynku?

Wykres 2. Ilu pracownikow jest zatrudnionych w Paristwa
firmie, bez wzgledu na rodzaj umowy i forme zatrudnienia?

Wykres 3. Czy w okresie pandemii (od marca 2020 r. do
chwili obecnej) i w perspektywie najblizszych 12 miesiecy
liczba pracownikéw ogdtem zatrudnionych w Parstwa firmie
zmniejszy(fa) sie, zwiekszy(fa) sie czy pozostata/pozostanie na
tym samym poziomie?

Wykres 4. Jak duze znaczenie miaty dla funkcjonowania firmy
poszczegdlne obszary zadan w chwili pojawienia sie pandemii
(ocen w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza: nie majg znaczenia,

2 — niskie znaczenie, 3 — $rednie znaczenie, 4 — duze znaczenie,
5 — kluczowe znaczenie

Wykres 5. Jak duze znaczenie maja dla funkcjonowania firmy
poszczegdlne obszary zadan obecnie (ocen w skaliod 1 do 5,
gdzie 1 oznacza: nie majg znaczenia, 2 — niskie znaczenie, 3 —
$rednie znaczenie, 4 — duze znaczenie, 5 — kluczowe znaczenie).

Wykres 6. Jak duze znaczenie maja wymienione strategiczne
kierunki dziatan dla planéw rozwoju Pana/Pani firmy

(ocen w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza: nie majg znaczenia,

2 — niskie znaczenie, 3 — $rednie znaczenie, 4 — duze znaczenie,
5 — kluczowe znaczenie)

Wykres 7. Biorac pod uwage wszystkie potrzeby i dziatania
zmian wymienione we wczesniejszej czesci ankiety, prosze
powiedzieé, w jakim zakresie sytuacja pandemiczna wymusita
na Parstwa firmie zmiany dotychczasowego modelu dziatania?
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Wykres 8. Prosze powiedzie¢, czy Pani/Pana zdaniem,
wprowadzone w zwigzku z sytuacjg pandemiczng zmiany
dotychczasowego modelu dziatania bedg trwate?

Wykres 9. W jakim zakresie zmiana dotychczasowego modelu
dziatania, spowodowana sytuacjg pandemiczng, wptyneta na
zmiane kompetencji pracownikow?

Wykres 10. Jak Pani/Pana zdaniem pandemia i jej skutki wptyng
w ciggu najblizszych 12 miesiecy na potrzeby kompetencyjne
w Panstwa firmie?

Wykres 11. Prosze ocenic, jakie znaczenie obecnie w Paristwa
firmie maja wymienione kompetencje?

Wykres 12. Prosze oceni¢, jakie znaczenie w Paristwa firmie
beda miaty w najblizszej przysztosci (12 miesiecy) wymienione
kompetencje?

Wykres 13. Prosze wskazac¢, w jaki sposéb obecnie Panstwa
firma pozyskuje potrzebne kompetencje?

Wykres 14. Czy Pani/Pana zdaniem s3 obecnie na rynku pracy
specjalisci dysponujacy wymienionymi kompetencjami?

Wykres 15. Prosze powiedzieé, czy Pani/Pana zdaniem obecnie
w zwigzku z sytuacjga pandemiczng i jej prognozowanymi
skutkami powinny byé wprowadzone zmiany w systemie
edukacji?

Wykres 16. Czy nastepujace dziatania powinny zostaé obecnie
wprowadzone w systemie edukacji?
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