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WSTEP

Przekazujemy Panstwu Raport o stanie rynku

telekomunikacyjnego w Polsce w 2019 r. Podobnie jak
w latach ubiegtych publikacja obejmuje dwie kwestie.
Pierwsza dotyczy samego rynku, druga infrastruktury

telekomunikacyjnej i zasiegdw sieci szerokopasmowych.

Raport ten zostat sporzadzony stosownie do art. 192 ust 3.
Ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne
na podstawie danych uzyskanych od zobowigzanych
podmiotow:

+ zgodniezart. 7 ust 1 Ustawy Prawo telekomunikacyjne -
czesc | ,Rynek telekomunikacyjny”,

+ zgodniezart. 29 ust. 2 Ustawa o wspieraniu
rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych - czesc i
,Infrastruktura telekomunikacyjna i zasiegi sieci”.

Analizy i wyciggniete na ich podstawie wnioski
przedstawione w raporcie zostaty sporzadzone na
podstawie danych na 31 grudnia 2019 .

Telekomunikacja pozostaje waznym sektorem polskiej
gospodarki. Warto$¢ polskiego rynku telekomunikacyjnego
wyniosta 39,6 miliarda ztotych. Wartos¢ inwestycji

w sektorze telekomunikacji w 2019 r. to 7,8 miliarda ztotych.

Najwazniejsza ustuga telekomunikacyjna byto zapewnienie
powszechnego dostepu do Internetu. Obecnie ponad 54,8%
gospodarstw domowych w Polsce korzysta z Internetu
stacjonarnego. Od kilku lat rosnie w Polsce liczba taczy

o0 najwyzszych przepustowosciach.

Na koniec 2019 . ponad 50,4% gospodarstw domowych
korzystato z Internetu dostarczanego taczami

0 przepustowosci rownej lub wyzszej od 100 Mb/s.
Stacjonarny dostep do Internetu staje sie ustuga
powszechna, bariery dostepu do sieci ze wzgledu na wysoka
cene zostaty pokonane. Polska znajduje sie wérdd 5 krajow,
w ktorych ceny ustug dostepu do Internetu sa najnizsze

w Unii Europejskiej.

Penetracja' ustugami dostepu do internetu mobilnego

na 100 mieszkancéw wyniosta 183,2% biorac pod uwage
wszystkie mozliwe sposoby korzystania. Z dostepu
dedykowanego za pomoca modemow, kart, kluczy
2G/3G/4G korzystato 21,1% ludnosci. Wartos¢ rynku ustug
dostepu do internetu wzrosta w stosunku do 2018 r. 0 okoto
4,9% (6,1 mld zt).

WE

Segment taczno$ci mobilnej generowat ponad 27,7%
przychodéw w skali catego rynku. Na koniec 2019 r. taczna
liczba aktywnych kart SIM wyniosta 52,2 min, czyli o 1,2%
wiecej nizw 2018 r. Penetracja ustugami telefonii ruchome;j
wyniosta niemalze 136%.

W obszarze ustug wiazanych widoczne jest wieksze
nasycenie rynku telekomunikacyjnego tego rodzaju
ustugami. Liczba uzytkownikéw w poréwnaniu z 2018 r.
zmalata jedynie 0 0,5%. Jednoczes$nie wartos¢ rynku ustug
wiazanych osiagneta 9,5 mld zt, czyli o okoto 12% wiecej

w stosunku do ubiegtego roku. Uzytkownicy otworzyli

sie na rynek ustug tego typu i zaczeli petniej korzystac

z dostepnych pakietow.

Z roku na rok maleje wartos¢ rynku oraz liczba
uzytkownikow telefonii stacjonarnej. W 2019 r. przychody
operatorow wyniosty okoto 1,6 mld zt, a liczba abonentéw
3,5 min. Maleja koszty korzystania z ustug telefonii
stacjonarnej, ktére sa jednymi z najnizszych wérdd panstw
Unii Europejskiej.

Liczba uzytkownikéw telefonii VolIP wyniosta w ubiegtym
roku 2,5 mln, co stanowito zmiane rzedu 1,1% w stosunku
do 2018 1. Jednoczesnie nalezy nadmieni¢, ze zmniejszyta
sie wielko$¢ wolumenu ruchu tej ustugi o 7,2%. Wsréd
korzystajacych z ustug telefonii VolP 28,6% stanowili
uzytkownicy kart zdrapek pre-paid.

Wyniki analiz danych zebranych w ramach tegoroczne;j
inwentaryzacji infrastruktury i ustug telekomunikacyjnych
opisane w czesci Il raportu wskazuja, ze ponownie
uzyskano wzrost zaréwno liczby przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych, ktorzy przekazali dane, jak i liczby
przekazanych danych dotyczacych obiektéw podlegajacych

inwentaryzacji.

Bardzo pozytywna tendencja, ktéra mozna zaobserwowad,
jest to, ze z roku na rok wzrasta w naszym kraju dtugosé

linii Swiattowodowych. W zesztym roku odnotowano
1,5-procentowy przyrost dtugosci sieci w poréwnaniu

do 2018 1. Na koniec 2019 r. dtugosc sieci optycznej w Polsce
wyniosta 379 tys. km.

Wraz ze wzrostem dtugosci sieci Swiattowodowe]j zwiekszyta
sie liczba weztéw swiattowodowych, ktérych byto w Polsce

240 tys. W poréwnaniu do 2018 r. przybyto ponad 22 tys.
weztéw, co oznacza wzrost o niemal 10 pp.

! Procent populacji badZ grupy docelowej korzystajacej z danej ustugi.
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Tegoroczny raport ukazuje sie w waznym momencie —
tuz przed nowymi wyzwaniami zwigzanymi z wejéciem
w kolejna perspektywe finansowa, ale obrazuje tez stan
nadzien 31.12.2019 r. - czyli na rok przed terminem
wyznaczonym przez Komisje Europejska panstwom
cztonkowskim na realizacje wskaznikéw Europejskiej
Agendy Cyfrowej (EAC).

Z raportu wynika, ze w Polsce 75% gospodarstw domowych
ma dostep do stacjonarnego Internetu o predkosci co
najmniej 30 Mb/s. W poréwnaniu z rokiem 2018 udziat takich
gospodarstw wzrost o 3,4 pp., a w ciagu ostatnich 5 lat
wskaznik ten wzrdst o 12 pp.

Realizacja inwestycji zwigzanych z dziataniem 1.1 Programu
Operacyjnego Polska Cyfrowa powinna spowodowadé wzrost
tego wskaznika do 84,5%.

Europejska Agenda Cyfrowa stawia panstwom Wspélnoty
takze cel, jakim jest budowanie popytu na ustugi o wysokich
predko$ciach i doprowadzenie do wykorzystania ustug
dostepu do internetu stacjonarnego o predko$ci co najmniej
100 Mb/s przez 50% gospodarstw domowych do konca

2020 roku. Wg stanu na koniec 2019 r. poziom wykorzystania
takich ustug w ogéle wszystkich gospodarstw domowych

w Polsce wynidst 23,3% i wzrdst wzgledem roku 2018 0 4 pp.

Warto dodaé, ze w 2019 r. mozliwos¢ skorzystania z ustug
o predkosci 100 Mb/s posiadato 63% gospodarstw
domowych, co oznacza, ze gdyby wszystkie gospodarstwa
domowe, ktére maja zasieg do internetu stacjonarnego

0 przepustowosci min. 100 Mb/s, wykorzystywaty ten
potencjat, omawiany cel EAC bytby w Polsce spetniony.

WE

Wazne jest zatem stymulowanie popytu na ustugi dostepu
do Internetu o wysokich przepustowo$ciach. Zapewne
epidemia Covid-19 zmienita sposéb, w jaki Polacy mysla

o dostepie do internetu z uwagi na konieczno$¢ korzystania
z pracy zdalnej, czy e-szkoty. W zwiazku z tym w kolejnym
roku mozemy spodziewac sie radykalnego wzrostu poziomu
wskaznika wykorzystania ustug dostepu do Internetu

o predkosci co najmniej 100 Mb/s.

Przypominamy tez, ze w zwigzku z przeprowadzona w roku
2016 nowelizacjg ustawy o wspieraniu rozwoju ustug

i sieci telekomunikacyjnych, ustalajaca katalog informaciji,
ktére nie podlegaja zastrzezeniu ze wzgledu na tajemnice
przedsiebiorstwa (art. 29 ust. 6b), wiekszos¢ danych
przekazywanych w trakcie inwentaryzacji jest jawna,
dlatego podobnie jak w poprzednich latach, dane detaliczne
nie stanowia zatgcznikow do raportu, ale sa dostepne

w postaci APl na portalu Otwarte Dane: https://dane.gov.
pl/dataset/588,system-informacyjny-o-infrastrukturze-
szerokopasmowej-api oraz w formie wyszukiwarki na
stronie internetowej UKE https://wyszukiwarka.uke.gov.pl/.
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1.1. INFORMACJE OGOLNE

Informacje na temat penetracji internetem
szerokopasmowym opracowano w sposéb odmienny

od tego, w jaki przedstawiano jg w poprzednich latach.
Wéwczas prezentowano taczna penetracje internetem
stacjonarnym i mobilnym. W obecnym raporcie penetracje
przedstawiono osobno dla internetu stacjonarnego

i mobilnego. W przypadku Internetu stacjonarnego wskaznik
liczono na gospodarstwa domowe, natomiast internet
mobilny odniesiono do liczby ludnosci. Zastosowane
podejscie wydaje sie lepiej pokazywac faktyczna dostepnosé
ustugi internetowe;.

Penetracja ustugami stacjonarnego internetu
szerokopasmowego, po okresowym spadku, zaczeta rosnac.
Na koniec 2019 1. 54,8% gospodarstw domowych w Polsce
posiadato stacjonarny dostep do sieci internet.

Penetracja ustugamiinternetu mobilnego przedstawiona
zostata w dwojaki sposob. Przeanalizowano oddzielnie
dostep za pomoca wszystkich mozliwych kategorii

dostepu mobilnego? i oddzielnie dla dedykowanych ofert
Swiadczonych wytacznie za pomoca modemodw, kart, kluczy.

Biorac pod uwage wszystkie mozliwosci mobilnego dostepu
do internetu, uwage zwraca dynamiczny wzrost wskaznika

penetracji ustugami. Srednio co roku zwiekszat sie on 0 20%.
W 2019 . osiggnat poziom 183,2%, co oznacza wzrost
0 14 pp. w stosunku do 2018 .

W przypadku dedykowanego dostepu mobilnego 2G/3G/4G
za pomoca modemow, kart, kluczy, obserwujemy
systematyczny, cho¢ niewielki wzrost wskaznika

penetracji. Na koniec 2019 r. 21,1% ludnosci korzystato

z dedykowanego dostepu do internetu mobilnego.

W stosunku do 2018 r. penetracja ustugg wzrosta 0 0,2%.

54,8%  183,2%

penetracja internetem penetracja ustugami
stacjonarnym dostepu mobilnego

Do kategorii dostepu mobilnego zaliczy¢ nalezy: faktycznie uzywane
aktywne karty SIM w sieciach ruchomych; dedykowane oferty transmisji
danych na dodatkowe pakiety do ustugi gtosowej, wymagajgce dodatkowej
optaty i dedykowane oferty transmisji danych dla ustug sprzedawanych
odrebnie i Swiadczonych wytacznie za posrednictwem kart/modemdw/

kluczy (np. modemy USB, karty PCMCIA i ExpressCard).

WYKRES 1. WSKAZNIK PENETRACJI USEUGAMI INTERNETU SZEROKOPASMOWEGO

121,8%
101,4%

183,2%
169,4%

53,0% 52,1% 50,1% 50,8% 54,8%
17,1% 19,0% 19,2% 19,9% 21,1%
2015 2016 2018 2019

—— dostep mobilny (wszystkie kategorie)

Zrédto: UKE
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dostep stacjonarny

— dedykowany dostep mobilny (modemy, karty, klucze)
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1.2. PRZYCHODY

Wartos¢ rynku dostepu do internetu w 2019 r. wyniosta
6,1 mld zt, co oznacza wzrost 0 15,2% w okresie ostatnich

5 lat. Sredni miesieczny przychéd na uzytkownika 6 ’I m
I

wynidst 31,5 zt i byt nieznacznie wyzszy niz rok wczesniej, d Z+
natomiast o prawie 16% wyzszy nizw 2015 . warto5¢ rynku dostepu do internetu

WYKRES 2. WARTOSC RYNKU DOSTEPU DO INTERNETU (MLD Zt)
ORAZ SREDNI MIESIECZNY PRZYCHOD Z ABONENTA (ARPU W Zk)

314 31,5

28,2
27,2 27,2

51

2015 2016 2017 2018 2019
I Wartos$¢ rynku ARPU
Zrédto: UKE
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Tak, jak w poprzednim roku, najwieksze wptywy pochodzity
z ustug dostepu do internetu $wiadczonych za pomoca
urzadzen mobilnych. Udziat tego rodzaju ustug wzrost

02,4 pp. do poziomu 30,7%. Technologia modem kablowy
TVK zajeta w strukturze udziatow pozycje bardzo podobna
do tej 22018 . (16,2%). Na trzecim miejscu znalazty sie
ustugi xDSL, ktérych udziat spadt o 3 pp. do poziomu 19,7%.
Udziat FTTH wzrdst 0 2,9 pp. i wynidst 14,6%.

WYKRES 3. STRUKTURA PRZYCHODOW POD WZGLEDEM WYKORZYSTYWANYCH TECHNOLOGII

14,6%
11,7%

22,7% 19,7%

2018 2019

Hl Modem2G/3G/4G HE TVK xDSL FTTH I WLAN Hl | AN-Ethernet I pozostate

Zrédto: UKE
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1.3. UZYTKOWNICY

Liczba uzytkownikéw dostepu do sieci internet w Polsce
systematycznie rodnie. W 2019 r. ustugi $wiadczone byty
na rzecz 16,2 mln uzytkownikow?, tj. o 4,7% wiecej niz

rok wezesniej. W przypadku internetu stacjonarnego
liczba uzytkownikéw pozostata na poziomie sprzed roku,
natomiast o prawie 10% wzrosta liczba klientow internetu

WYKRES 5. STRUKTURA UZYTKOWNIKOW ZE WZGLEDU
NA WYKORZYSTYWANA TECHNOLOGIE DOSTEPOWA

2,5%
LAN-Ethernet

mobilnego. 2,4%
4,7% pozostate
; 4 WLAN
Z dostepu mobilnego* korzystata ponad potowa
uzytkownikow (52%). Nieznacznie (do 17,5%) zmalat
odsetek 0séb korzystajacych z drugiego z najbardziej 9,8%
popularnych rodzajéw dostepu tj. TVK modemu kablowego. FTTH
Trzecie miejsce w strukturze udziatow (11,2%) zajeta
technologia xDSL, ktérej udziat spadt o 2,1 pp. Udziat taczy 11,2%
Swiattowodowych wzrést 0 1,6% i wynidst 9,8%. xDSL
17,5%
16,2 min
I
uzytkownikéw internetu
52,0%
) Modem 2G/3G/4G
*Uzytkownicy internetu stacjonarnego (przewodowego i bezprzewodowego) Zrodto: UKE
oraz mobilnego (dostep 2G/3G/4G typu modemy, karty, klucze).
“Dostep 2G/3G/4G typu modemy, karty, klucze
WYKRES 4. LICZBA UZYTKOWNIKOW INTERNETU STACJONARNEGO | MOBILNEGO (MLN)
8.4
VAR 7 7 7,8
7.4 7.4 !
71 71 71
W
2015 2016 2017 2018 2019

Internet stacjonarny Hl Internet mobilny

Zrédto: UKE

WE
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1.4. STRUKTURA PODMIOTOWA

Zdecydowanym liderem pod wzgledem posiadanej liczby znalazt sie T-Mobile z udziatem 8,8%, 0 0,8 pp. mniejszym
uzytkownikow dostepu do internetu pozostata firma niz rok wczesniej. Kolejne miejsce w zestawieniu zajat P4
Orange Polska, ktérej udziat w 2019 r. byt taki sam jak z udziatem na poziomie 8,4%. W przypadku tego operatora
w roku poprzednim i wyniost 30,1%. Na drugim miejscu odnotowano wzrost udziatu o ponad 2 pp.

WYKRES 6. UDZIALY OPERATOROW POD WZGLEDEM LICZBY UZYTKOWNIKOW INTERNETU

Orange
30,1%
8,8%
’
8,4%
7.8%
7,6%
4,5%
Vectra
3,9%
Cyfrowy Polsat
3,8%
Netia
3,4%
Mutimedia Polska
3.0%
Inea - 1,4%
1,5%
Pozostal
17,4%
I 2018 2019
Zrodto: UKE
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1.5. TECHNOLOGIE DOSTEPU DO INTERNETU

Urzadzenia mobilne (modemy, karty, klucze)

Liderem w zakresie $wiadczenia ustug za pomoca urzadzen
mobilnych pozostat Orange Polska z udziatem 34,3%,
nieznacznie nizszym niz rok wczesniej. Na drugim miejscu
znalazta sie T-Mobile, ktérej udziat wzrést do 16,8%.
Kolejne miejsce nalezato do P4, ktéry odnotowat znaczacy
wzrost udziatu do 16,1%. Na czwarte miejsce spadta firma

Polkomtel.

Wartos$¢ rynku ustug dostepu do internetu za pomoca
urzadze mobilnych w 2019 r. wyniosta ok. 1,9 mld zt,
tj. 0 ok. 200 mln zt wiecej niz rok wczesniej.

WYKRES 7. UDZIALY OPERATOROW W OGOLNEJ LICZBIE
UZYTKOWNIKOW KORZYSTAJACYCH Z MODEMOW

1.9%
7,3%

2,3%
8,4%

[0 Orange

Aero 2

Zrédto: UKE

WE

9,3%

12,7%

16,0%

2018

8,6%

14,9%

2019

Il T-Mobile SN P4 M Polkomtel

I Cyfrowy Polsat

I pozostali

TVK modem kablowy

Uktad udziatéw na rynku dostepu za pomoca modemu
kablowego TVK nie zmienit sie znaczaco. Zdecydowanym
liderem $wiadczenia dostepu do internetu za pomoca
modemu kablowego TVK pozostata UPC. Jej udziat w rynku
dostepu w tej technologii wzrdst do poziomu 43,5%. O ponad
potowe mniejszy udziat posiadata Vectra (20,7%). Na trzecim
miejscu znalazta sie Multimedia Polska, ktéra dostarczata
internet dla 13,6% uzytkownikow.

Warto$¢ rynku ustug dostepu do internetu przy wykorzystaniu
modemdw TVK wyniosta prawie 1 mld zt.

WYKRES 8. UDZIALY OPERATOROW W OGOLNEJ
LICZBIE UZYTKOWNIKOW KORZYSTAJACYCH Z USLUGI
DOSTEPU DO INTERNETU PRZEZ TVK MODEM KABLOWY

2018 2019

[ UPC Bl Vectra W Mutimedia Polska

Hl Toya Inea HEM Netia Wl pozostali

Zrédto: UKE
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taczaxDSL

Warto$¢ rynku ustug dostepu do internetu przy
wykorzystaniu technologii xDSL spadta 0 9,2%

w poréwnaniu z poprzednim rokiem i wyniosta 1,2 mld zt.
Gtéwnym dostawca ustug w tej technologii pozostat Orange
Polska, ktérego udziat wynidst ponad 82,7%. Drugie miejsce
zajeta Netia z udziatem 14,7%. Pozostali przedsiebiorcy,

z ktérych zaden nie posiadat wiecej niz 1% udziatu, tacznie
Swiadczyli ten rodzaj ustugi dla 2,6% uzytkownikéw. Liczba
uzytkownikow technologii xDSL spadta o prawie 12% wobec
roku 2018.

WYKRES 9. UDZIALY OPERATOROW W OGOLNEJ
LICZBIE UZYTKOWNIKOW KORZYSTAJACYCH Z UStUGI
DOSTEPU DO INTERNETU NA BAZIE £ACZY xDSL

2,7% 2,6%
17,0% 14,7%

80,3% 82,7%
2018 2019
Orange HEM Netia W pozostali
Zrédto: UKE
FTTH

Wiodaca firma w tym sektorze pozostata Orange Polska,
ktora Swiadczyta ustugi dla prawie 30% uzytkownikow.
Jejudziat wzrést o ok. 3 pp. Na drugim i trzecim miejscu
znalazty sie Inea i Netia z udziatami odpowiednio 7,7%

i 4,8%. Poza kilkoma wiekszymi podmiotami, ustugi
Swiadczyta znaczna liczba mniejszych przedsiebiorcow.
taczny udziat podmiotow, ktérych udziat nie przekroczyt 1%
w rynku dostepu za pomoca FTTH wynidst w 2019 r. 53,9%.

Warto$¢ rynku dostepu do internetu w technologii FTTH

wyniosta w2019 . 0,9 mld zt, co oznaczato wzrost 0 31%
wobec 2018 .

WE

WYKRES 10. UDZIALY OPERATOROW W LICZBIE
UZYTKOWNIKOW KORZYSTAJACYCH Z UStUGI
DOSTEPU DO INTERNETU ZA POSREDNICTWEM
TECHNOLOGII FTTH

2018 2019

Orange WM Inea M Netia

Mutimedia Polska HEE Beskid Media HEM pozostali

Zrédto: UKE

WLAN i LAN-Ethernet

Na bardzo rozdrobnionych rynkach dostepu do internetu

w technologii WLAN oraz LAN Ethernet dziatalno$¢ prowadza
przedsiebiorcy, ktérych udziat w danym rynku zwykle nie
przekraczat 1%. Spoérdd firm, ktore w 2019 r. Swiadczyty
ustugi za pomoca WLAN, jedynie trzy posiadaty miedzy 1%

a 2% udziatu. Udziaty pozostatych firm byty nizsze od 1%.

W przypadku LAN Ethernet udziaty najwiekszych 16 firm
ksztattowaty sie na poziomie od 1% do 4%.

Z ustug Swiadczonych za pomoca tych dwdch technologii
skorzystato w 2019 r. tacznie okoto 1,2 min uzytkownikdw,
0 10% mniej niz rok wezesniej.

Warto$¢ rynku dostepu w technologii WLAN wyniosta

w 20191. 0,4 mld zt, natomiast w technologii Ethernet
0,3 mld zt.
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1.6. PRZEPUSTOWOSC kACZY

W ciggu ostatnich 5 lat odnotowano znaczacy wzrost liczby

taczy o przeptywnosciach min. 100 Mb/s. W 2019 r. udziat

tychtaczy w liczbie taczy ogdtem wzrdst do 50,4%

tj. o prawie 8 pp. w poréwnaniu do 2018 r. Udziaty

pozostatychtaczy o predkosci ponizej 100 Mb/s zmniejszaja 5 O LI'O/

sie na rzecz taczy o najwiekszych predkosciach. W 2019 r. I Y

1,4% uzytkownikéw mogto korzystacd z najszybszych udziat taczy o przepustowosci
obecnie na rynkutgczy o przeptywnosci min. 1 Gb/s. minimum 100 Mb/s

WYKRES 11. UDZIAL £ACZY W PODZIALE NA PRZEPLYWNOSCI
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Zrédto: UKE
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1.7. POROWNANIE Z KRAJAMI UNII EUROPEJSKIEJ

W 2019 r. najwieksza penetracje ustugami dostepu
stacjonarnego do internetu odnotowano we Francji, gdzie
wyniosta ona 45,4% i byta wyzsza od $redniej unijnej o prawie
10 pp. Penetracja w Polsce ksztattowata sie na najnizszym
sposrod krajow unijnych poziomie i wyniosta 20%. Byt to
wynik o ponad 15 pp. nizszy od $redniej unijnej.

Nasz kraj mogt natomiast pochwali¢ sie najlepszym
wynikiem w odniesieniu do ustug dostepu do internetu
mobilnego. W 2019 r. Polska posiadata najwyzsza wsréd
panstw UE pozycje z penetracja siegajaca prawie 176%.
Wynik ten byt lepszy o ponad 75 pp. od $redniej unijnej.

WYKRES 12. PENETRACJA USLUGAMI INTERNETU STACJONARNEGO W UE (NA 100 MIESZKANCOW)

32
< @2
o N BN B B
o RN NN e
Sl Bl ) BN B
SN 0] Gal il I BS I s
mmm%

32,8%
32,5%

FR DK DE NL UK BE MT SE PT LU EL CY EE SI

Zrédto: Digital Agenda Scoreboard, lipiec 2019 .

WYKRES 13. PENETRACJA USEUGAMI INTERNETU
MOBILNEGO W UE (NA 100 MIESZKANCOW)
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Zrédto: Digital Agenda Scoreboard, lipiec 2019 .
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1.8. CENY UStUG DOSTEPU DO INTERNETU STACJONARNEGO

Ceny ustug dostepu do internetu stacjonarnego w krajach Nasz kraj znajdowat sie w czotbwce pafstw z najnizszymi
UE poréwnano postugujac sie baza Fixed Price Broadband® cenamiw UE. Koszt dostepu do internetu stacjonarnego
aktualna na grudzien 2019 r. Uwzgledniono najtansze oferty w Polsce ksztattowat sie na poziomie az 0 15,3 Euro nizszym
operatoréw w zakresie najczesciej wykorzystywanego niz $rednio w pozostatych krajach UE. Najdrozsze ustugi
przedziatu predkosci. oferowano w Grecji, Luksemburgu i na Cyprze, gdzie ceny

znacznie przekraczaty $rednig unijna.
Ceny ustug poréwnano w oparciu o koszyk cenowy OECD
Medium: 120 GB/>100 Mb/s (mozliwo$¢ wykorzystania
120 GB danych, predkos¢ internetu powyzej 100 Mb/s). 5 Baza opracowywana przez firme analityczna Strategy Analytics

WYKRES 14. SREDNI MIESIECZNY KOSZT USEUGI W UE WYLICZONY DLA KOSZYKA OECD MEDIUM: 120 GB/>100 MB/s
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Zrédto: UKE na podstawie Fixed Broadband Price Benchmarking, Strategy Analytics Uwaga: uwzgledniono taryfy dla klientéw indywidualnych i biznesowych
kupujacych wytacznie ustuge dostepu do internetu (wytaczono z analizy
pakiety). Dla Polski wybrano oferte UPC, Internet 150Mb/s (24M). Koszt
ustugi wedtug stanu na grudzien 2019 r., bez uwzgledniania parytetu sity
nabywczej.
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2.1. CHARAKTERYSTYKA RYNKU

Na koniec 2019 r. na polskim rynku telefonii
ruchomej dziatalnos¢ prowadzito 91 przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych, o 7% wiecej w poréwnaniu

do ubiegtego roku, kiedy dziatalnos¢ tego typu
zadeklarowato 85 podmiotéw.

Sposréd wszystkich operatoréw dziatajacych na rynku
telefonii ruchomej pieciu posiadato wtasna infrastrukture
(operatorzy MNO), za$ 86 korzystato z sieci wybranego
partnera technologicznego (operatorzy MVNO). Jako MNO,
podobnie jak w roku ubiegtym, funkcjonowaty: Orange
Polska S.A., Polkomtel Sp. z 0.0., P4 Sp. z 0.0., T-Mobile
Polska S.A. oraz Aero 2 Sp.z 0.0.

W ostatnich kilku latach nastepowat systematyczny spadek
liczby uzytkownikéw telefonii ruchomej. Na koniec 2019 r.
odnotowano odmienny trend, taczna liczba aktywnych

kart SIM wyniosta 52,2 mIn. Oznacza to wzrost 0 1,2%
w porownaniu do roku 2018. Jednoczesnie wyzsza byta

penetracja ustugami telefonii ruchomej i wyniosta prawie
136% (wzrost 0 1,6 pp. w stosunku do 2018 ).

Liczba kart M2M wzrosta o 16% i osiagneta poziom 3,8 min.

Karty te stanowity 7,3% wszystkich kart SIM.

52,2 MIN wsm
135,9%

penetracja ustugami telefonii ruchomej

WYKRES 15. LICZBA UZYTKOWNIKOW (KART SIM W MLN) ORAZ PENETRACJA RYNKU TELEFONII RUCHOMEJ W POLSCE
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W zwigzku z wprowadzeniem w 2016 r. obowigzku rejestracji WYKRES 16. UDZIAL KLIENTOW USLUG PRE-PAID
kart pre-paid odnotowywany jest coroczny spadek liczby ORAZ POST-PAID

uzytkownikow ustug przedptaconych na korzysc klientow
abonamentowych. Na koniec 2019 r. liczba kart SIM pre-paid
zmalata w stosunku do 2018r. 0 1,3% do poziomu 13,4 mln.
Uzytkownicy pre-paid stanowili jedynie 28% wszystkich

uzytkownikow telefonii ruchome;j. o N N S S
o m m [09) [o9)
T} < < ~N ~N
Zgodnie z danymi Analysys Mason® $rednia penetracja
ustugami telefonii ruchomej w krajach Unii Europejskiej 52 e
wyniosta 131,5%. Wskaznik ten dla Polski ksztattowat sie 2 2
powyzej Sredniej unijnej i wyniost 142, 7%'. Wérdd krajéw UE e ~ ™~
najwyzsze wskazniki penetracji wystepowaty w Finlandii e g
(176,6%), Portugalii (167,7%) i na Litwie (156,2%). o\:‘ LN
K,
2015 2016 2017 2018 2019
©Firma analityczna specjalizujgca sie w badaniach rynku . .
telekomunikacyjnego. E post-paid pre-paid
"Metodologia przyjeta przez Analysys Mason rozni sie od metodologii UKE
stad réznice pomiedzy wyliczeniami. Zrédto: UKE

WYKRES 17. PENETRACJA RYNKU TELEFONII RUCHOMEJ W WYBRANYCH PANSTWACH EUROPEJSKICH
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Zrédto: UKE na podstawie bazy Telecom Market Matrix, Analysys Mason
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2.2. PRZYCHODY

W 2019 r. utrzymywat sie malejacy trend w przychodach
z ustug telefonii ruchomej. taczne wptywy operatoréw
wyniosty 11 mld zt i byty 0 20,4% nizsze niz rok wczesniej.

Spadek przychodow odnotowano w prawie wszystkich
rodzajach ustug telefonii ruchomej. Wptywy z optat
abonamentowych spadty 0 22,2%, a z potaczen gtosowych
0 11%. Spadek przychoddw z potaczen gtosowych jest
nieco mniejszy niz ten, ktory pojawit sie w poprzednim
okresie sprawozdawczym (spadek 0 13,1%). W przypadku
wiadomosci SMS przychody byty nizsze o 16,3%, a ustugi
MMS wygenerowaty spadek o 26,8%. Jedyne wzrosty
przychodéw odnotowano z transmisji danych (o 4,4%),
roamingu aktywnego (wzrost 0 4,4%) i pasywnego
(wzrost 0 9,1%).

Pomimo spadku wartosci rynku telefonii ruchomej

nadal stanowit on bardzo istotny obszar dziatalnosci
telekomunikacyjnej. Generowat ponad 27,7% przychodow
w skali catego rynku telekomunikacyjnego w Polsce.

27,7%

udziat telefonii ruchomej w przychodach
z rynku telekomunikacyjnego

WYKRES 18. PRZYCHODY Z UStUG TELEFONII RUCHOMEJ (MLD Zt) | DYNAMIKA ZMIAN
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2.3. UDZIALY OPERATOROW

Od kilku lat pozycje lidera pod wzgledem liczby
uzytkownikow telefonii ruchomej zajmowat P4. Jego udziat
w liczbie uzytkownikéw w 2019 r. wynidst 29%. Drugie
miejsce przypadto Orange Polska (27,3%). Trzecia pozycja
nalezata do Polkomtela (21,3%). Na czwartym miejscu
znalazt sie T-Mobile z udziatem na poziomie 18,9%.

WYKRES 19. UDZIALY OPERATOROW POD WZGLEDEM
LICZBY UZYTKOWNIKOW
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Zrédto: UKE
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Pierwsza pozycje pod wzgledem przychoddw osiagnietych
w 2019 r. uzyskato Orange z udziatem 31,4%. Jest to awans
z trzeciej pozycji w 2018 r. Druga pozycje zajat Polkomtel
(28,2%). Zesztoroczny lider w tym zestawieniu — P4, uzyskat
22,3% ogbtu przychodow z telefonii ruchomej, a T-Mobile

zajat czwarte miejsce z 15,9% udziatem w rynku.

W poréwnaniu do 2018 r., zarowno w przypadku Polkomtela
jakiOrange, nastapit wzrost uzyskanych przychodéw.

Byto to odpowiednio 3,1% oraz 6,9%. Spadek przychoddéw
odnotowat T-Mobile (0 5,2%) i P4 (o 3,8%). Pozostali
przedsiebiorcy, poza wymienionymi powyzej czterema
najwiekszymi, uzyskali przychody na poziomie 2,2%.

WYKRES 20. UDZIALY OPERATOROW POD WZGLEDEM
UZYSKANYCH PRZYCHODOW
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W 2019 r. najwieksza procentowa czesé przychoddw

z wystanych wiadomosci SMS w sieciach ruchomych
posiadat T-Mobile. Udziat ten stanowit 34,9% tego rynku,
06,4 pp. wiecej nizw 2018 .

Druga pozycje zajat Orange Polska z 25,4% udziatow (wzrost
02,7 pp.), a kolejne miejsca nalezaty do P4 (21,7%) oraz
Polkomtel (17,4%). Pozostali operatorzy posiadali 0,6%
udziatéw w przychodach z tej kategorii ustug.

WE

WYKRES 21. UDZIALY OPERATOROW POD WZGLEDEM
UZYSKANYCH PRZYCHODOW Z SMS
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2.4, WIELKOSC SWIADCZONYCH UStUG

Czas trwania potgczen wychodzacych wzrést o 1,1%.
Uzytkownicy telefonii ruchomej wykonali potaczenia

0 tacznym czasie trwania 104,9 mld minut. Statystycznie na 2 7 3 2 m " t
kazdego mieszkanca Polski przypadato 2732 minut w ciagu I n U

roku, co byto warto$cig wyzsza 0 30 minut nizw 2018 . Srednia dtugoS¢ rozmow w ciggu roku

WYKRES 22. EACZNY CZAS TRWANIA POLACZEN GEOSOWYCH WYCHODZACYCH (MLD MINUT) | DYNAMIKA ZMIAN
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Zrédto: UKE
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Biorac pod uwage $redni czas trwania potaczen gtosowych

na jednego aktywnego uzytkownika w ciggu miesiaca

w 2019 r. Polska znajdowata sie nieco powyzej sredniej

wartosci dla Unii Europejskiej. Polski abonent rozmawiat

miesiecznie okoto 166 minut?, czyli o 2 minuty dtuzej niz 5 Metodologia przyjeta przez Analysys Mason rézni sie
wynosita Srednia dla UE. od metodologii UKE, stad réznice pomiedzy wyliczeniami.

WYKRES 23. SREDNI CZAS TRWANIA POLACZEN GLOSOWYCH NA JEDNEGO AKTYWNEGO
UZYTKOWNIKA W CIAGU MIESIACA W WYBRANYCH KRAJACH UE (MINUTY)
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Zrédto: UKE na podstawie bazy Telecom Market Matrix, Analysys Mason
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W 2019 roku wystano tacznie 45 mld SMS-6w, czyli o ponad
1,5 mld mniej niz rok wczesniej. Oznacza to, iz statystycznie
w 2019 r. kazdy z Polakdéw wystat ponad 97 SMS-6w
miesiecznie. Uzyskane dane wskazuja, iz tradycyjne SMS-y
zastepowane sg wiadomosciami wysytanymi poprzez
komunikatory czy serwisy internetowe.

WYKRES 24. £ ACZNA LICZBA WYSEANYCH WIADOMOSCI SMS (MLD) | DYNAMIKA ZMIAN
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Wzrosta popularnosé wiadomosci MMS. W 2019 r. wystano
prawie 2 mld tego rodzaju wiadomosci. Byto to ponad
13,2% wiecej niz rok wczesniej. Statystycznie na jednego
mieszkanca przypadty 4 MMS-y miesiecznie.

WYKRES 25. LICZBA WYSEANYCH WIADOMOSCI MMS (MLN) | DYNAMIKA ZMIAN

40,6%
38,8%
1443
1039
2015 2016 2017 2018 2019
Il liczba wystanych MMS dynamika zmian
Zrédto: UKE
UKE

Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w 2019 roku 25



Transmisja danych w sieciach ruchomych jest od kilku lat
najdynamiczniej rozwijajaca sie ustuga, w 2019 r. przestano
tacznie 3611 PB danych. Jest to wynik o prawie 16,6% lepszy
od odnotowanego rok wczesniej. W ujeciu statystycznym na
jednego Polaka przypadto $rednio 94,1 GB.

WYKRES 26. WIELKOSC TRANSMISJI DANYCH (PB) | DYNAMIKA ZMIAN
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2.5. ROAMING

W 2019 r., analogicznie, jak w minionym roku, obserwujemy
wptyw wprowadzenia zasady ,Roam Like At Home” na
korzystanie z ustug telefonii ruchomej przez Polakow.
Stosowanie w pozostatych krajach UE takich samych
stawek za potaczenia gtosowe, SMS oraz transmisje danych,
jakie maja klienci w Polsce, spowodowato, ze Polacy

za granicg w dalszym ciggu chetnie korzystali z tych

ustug. Jednak w mniejszym stopniu niz w roku ubiegtym
zainteresowaniem cieszyty sie potaczenia gtosowe

(spadek 0 6,3%). taczny czas trwania potaczen gtosowych
wykonanych (inicjowanych) przez Polakéw poza granicami
kraju w ramach roamingu w 2019 r. wynidst prawie

4 mld minut.

V.
6, 3 O spadek czasu trwania

potaczen gtosowych w roamingu

WYKRES 27. EACZNY CZAS TRWANIA POLACZEN GEOSOWYCH WYCHODZACYCH W ROAMINGU AKTYWNYM (MLN MINUT)
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Abonenci polskich sieci komdrkowych korzystajacy /l 3 | d
zroamingu wystali ponad 1,3 mld SMS-éw. [} I I ' SMS-6w wystanych w roamingu

WYKRES 28. EACZNA LICZBA WYSEANYCH WIADOMOSCI SMS W ROAMINGU AKTYWNYM (MLN)
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Najwieksza dynamike zmian wsréd ustug w roamingu
aktywnym odnotowano w zakresie transmisji danych. 7 6
Byta ona ponad 7,6 krotnie wieksza niz rok wczesniej. I} krotny wzrost transmisji danych w roamingu

WYKRES 29. tACZNY WOLUMEN TRANSMISJI DANYCH ZREALIZOWANY W ROAMINGU AKTYWNYM (TB)
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Zrédto: UKE
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UStUGI
WIAZANE



3.1. INFORMACJE OGOLNE

Ustugi wigzane niezmiennie ciesza sie popularnoscia

uzytkownikow. Rynek ten wydaje sie jednak bardziej

nasycony i stabilniejszy nizw poprzednich latach. ’I 3 7 m | n

W poréwnaniu do 2018 ., liczba abonentéw nieznacznie I

spadta (0 0,5%) i wyniosta niecate 13,7 min. abonentéw ustug wigzanych

WYKRES 30. LICZBA UZYTKOWNIKOW USEUG WIAZANYCH (MLN) ORAZ DYNAMIKA ZMIAN
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W 2019 r. najpopularniejszymi pakietami ustug byty kolejno stacjonarny + Telefonia VoIP” (5,8%) o odpowiednio

,Telefonia ruchoma + Internet ruchomy” (51,6%) oraz 1,3 pp. oraz 0,9 pp. w poréwnaniu do 2018 r. 0 0,8 pp.
,Internet stacjonarny + Telewizja” (10%). W obu przypadkach spadto zainteresowanie pakietem ,Telefonia ruchoma +
nastapit wzrost udziatéw w stosunku do 2018, Internet ruchomy + telewizja”(6,7%). Pozostate pakiety
odpowiednio 0 0,3 pp. oraz 0,8 pp. Wzrosto rowniez zgromadzity 7,5% abonentow wszystkich ustug wiazanych,
zainteresowanie klientow pakietami ,Telefonia ruchoma 02,1 pp mniejnizw 2018 .

+ Telewizja” (8%) oraz ,Telefonia stacjonarna + Internet

WYKRES 31. UDZIALY PAKIETOW POD WZGLEDEM LICZBY UZYTKOWNIKOW

Telefonia ruchoma 51,3%
+Internet ruchomy
51,6%
Internet stacjonarny
+Telewizja
10,0%
Telefonia ruchoma
+ Telewizja
8,0%
Telefonia ruchoma
+Internet ruchomy
+ Telewizja 6,7%
Telefonia stacjonarna

+Internet stacjonarny
+ Telefonia VOIP 5,8%

Telefonia stacjonarna 5,2%
+Internet stacjonarny
+Telewizja 4,9%

Internet ruchomy - 3,0%

+Telewizja
2,8%

Telefonia ruchoma . 2,4%

+Internet stacjonarny
+Internet ruchomy 2,7%

7,5%
Il 2018 2019
Zrédto: UKE
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3.2. PRZYCHODY

Warto$¢ rynku ustug wiazanych w poréwnaniu do 2018 r.

wzrosta o okoto 12% i wyniosta 9,5 mld zt. Sredni miesieczny 9 5 | d +
20 Mid Z

przychéd na uzytkownika (ARPU) w 2019 r. wynidst okoto
58,2 zt - nieco ponad 6 zt wigcej nizw 2018 . wartosc rynku ustug wigzanych

WYKRES 32. WARTOSC RYNKU (MLD Zt) ORAZ SREDNI MIESIECZNY PRZYCHOD NA ABONENTA (ARPU W Zk)

58,2

51,8

41,7
39,4
38,1
29
2015 2016 2017 2018 2019
Il wartos$é rynku ARPU
Zrédto: UKE
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3.3. ABONENCI

Ponad 77% abonentéw rynku ustug wiazanych wybierato
pakiety dwdch ustug (ang. double play). Kolejne miejsca
zajmuja pakiety triple play® (16,5%) oraz quadruple play*
(6%). Pozostate pakiety, quintuple** oraz sextuple play*
cieszyty sie znikoma popularnoscia, korzystato z nich okoto
0,1% abonentéw ustug wigzanych.

Wsrod ofert ztozonych z dwdch ustug zdecydowana
wiekszos¢ klientdbw wybierata pakiet ,Telefonia ruchoma +
Internet ruchomy” (66,6%). Drugim najczesciej wybieranym
pakietem byt Internet stacjonarny + Telewizja” (13%),
ktérego popularnosc wzrosta o 1 pp. w poréwnaniu

do 2018 r. Trzecia pozycje wsrdd ustug double play zajat
pakiet ,Telefonia ruchoma + Telewizja” (10,3%), ktory
rowniez zyskat na popularnosci wérdéd abonentéw (1,7 pp.)
w poréwnaniu do ubiegtego roku.

77.4%

abonentéw wybiera
pakiety double play

? pakiet trzech ustug

19 pakiet czterech ustug
! pakiet pieciu ustug

2 pakiet szesciu ustug

WYKRES 33. UDZIALY PAKIETOW POD WZGLEDEM
LICZBY ABONENTOW

6,0% 0,1%
quadruple play pozostate
16,5%
triple play
77,4%
double play

Zrédto: UKE

WYKRES 34. UDZIALY POSZCZEGOLNYCH PAKIETOW DOUBLE PLAY POD WZGLEDEM LICZBY ABONENTOW

Telefonia ruchoma 66,4%

+Internet ruchomy

Internet stacjonarny 12,0%

+Telewizja
13,0%
Telefonia ruchoma
+Telewizja
10,3%
Internet ruchomy - 3,8%
+ Telewizja
3,6%
6,5%
I 2018 2019
Zrodto: UKE
WE

66,6%
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Wsrod pakietow trzech ustug, tzw. triple play, udziaty
poszczegblnych pakietow podzielone sa bardziej

réwnomiernie niz w przypadku pozostatych ustug wiazanych.

Na pierwszym miejscu z wynikiem 40,6% uplasowat sie
pakiet ,Telefonia ruchoma + Internet ruchomy+ Telewizja”.
Drugie miejsce z udziatem 29,5% zajat pakiet , Telefonia
stacjonarna + Internet stacjonarny + Telewizja”. Kolejne
miejsca zajmuja pakiety ,Telefonia ruchoma + Internet
stacjonarny + Internet ruchomy” (16%) oraz ,Internet
stacjonarny + Telewizja + Telefonia VOIP” (9,9%).

WYKRES 35. UDZIALY POSZCZEGOLNYCH PAKIETOW TRIPLE PLAY POD WZGLEDEM LICZBY ABONENTOW

Telefonia ruchoma
+Internet ruchomy
+Telewizja

Telefonia stacjonarna
+ Internet stacjonarny

+Telewizja
Telefonia ruchoma 13,7%
+ Internet stacjonarny
+Internet ruchomy 16,0%
Internet stacjonarny
+ Telewizja
+ Telefonia VOIP 9,9%

Pozostate 3,5%

4,0%

Il 2018 2019

Zrédto: UKE

WE

431
40,6%

30,0%
29,5%

W przypadku liczby abonentéw pakietow sktadajacych
sie z czterech ustug, tzw. quadruple play, zdecydowanie

%

dominuje pakiet ,Telefonia ruchoma + Internet stacjonarny

+ Telewizja + Telefonia VoIP”. Zdecydowato sie na niego
prawie 96% uzytkownikow tych pakietow. Na drugim
miejscu znalazta sie paczka ,Telefonia stacjonarna +
Telefonia ruchoma + Internet stacjonarny + Telewizja”
(1,5%), a na trzecim ,Internet stacjonarny + Internet
ruchomy + Telewizja + Telefonia VoIP” (1,2%).

Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w 2019 roku
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WYKRES 36. UDZIALY POSZCZEGOLNYCH PAKIETOW QUADRUPLE PLAY POD WZGLEDEM LICZBY ABONENTOW

Telefonia ruchoma 94,6%

+Internet stacjonarny

+Telewizja S55,9%
+ Telefonia VOIP

Telefonia stacjonarna I 1,3%
+ Telefonia ruchoma

+Internet stacjonarny 1,5%
+Telewizja

Internet stacjonarny | 0,5%

+Internet ruchomy
+Telewizja 1,2%
+ Telefonia VOIP

Pozostate . 3,6%

1,4%
Il 2018 2019
Zrédto: UKE
Okoto 70% rynku ustug wigzanych ztozonych z pieciu zajmowat pakiet ,Telefonia stacjonarna + Telefonia ruchoma
elementow stanowita ustuga ,Telefonia ruchoma + Internet +Internet stacjonarny + Internet ruchomy + Telewizja”
stacjonarny + Internet ruchomy + Telewizja + Telefonia (27,5%), ktory jeszcze w 2018 r. miat prawie 50% udziatow
VolP”, ktérej udziat wzrést o ponad 20 pp. Kolejne miejsce w rynku tzw. quintuple play.

WYKRES 37. UDZIALY POSZCZEGOLNYCH PAKIETOW QUINTUPLE PLAY POD WZGLEDEM LICZBY ABONENTOW

+Internet stacjonarny
+Internet ruchomy

+ Telewizja

+ Telefonia VOIP

70,2%

Telefonia stacjonarna 49,1%
+ Telefonia ruchoma
+Internet stacjonarny 27,5%
+Internet ruchomy
+Telewizja

Telefonia ruchoma 50,0%

Pozostate I 0,9%
2,3%

2018 2019

Zrédto: UKE
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3.4. STRUKTURA PODMIOTOWA

Niezmiennie od kilku lat operatorem przyciggajacym roku. Polkomtel miat niecate 10%, a Cyfrowy Polsat ok.
najwieksza rzesze klientéw ustug wiazanych (okoto 45%) jest 9,5%. Kolejne miejsca zajeli UPC (8,2%) oraz Vectra (3,9%).
P4. Orange udato sie zgromadzi¢ w bazie 12% abonentéw Pozostali operatorzy mieli 11,6% udziatdw w rynku ustug
ustug wigzanych, o ponad 1 pp. mniej niz w ubiegtym wigzanych.

WYKRES 38. UDZIALY OPERATOROW POD WZGLEDEM LICZBY ABONENTOW US£UG WIAZANYCH

P4 45,9%

45,1%

Orange 13,3%
12,0%

Polkomtel 10,3%

9,7%

Cyfrowy Polsat 8.5%

9,5%

urPC 7,5%

8,2%

Vectra 3,9%

W
(s}
>2

Pozostali 10,6%
11,6%
Il 2018 2019
Zrédto: UKE
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Wsrod przedsiebiorcow oferujacych pakiet dwoch ustug,
najwieksze udziaty miat P4 (58,3%), 0 1 pp. mniejsze nizw 2018 .,
a nastepnie Polkomtel (8,3%) i Cyfrowy Polsat (8,1%).

WYKRES 39. UDZIALY OPERATOROW POD WZGLEDEM LICZBY ABONENTOW USEUG WIAZANYCH - DOUBLE PLAY

P4 59,3%

58,3%

Polkomtel 7,5%

8,3%

Cyfrowy Polsat 7,3%

8,1%

Orange 5,8%

2,9%

5,0%

Vectra - 3,9%

4,0%

Pozostali 11,8%
13,4%
Il 2018 2019
Zrédto: UKE
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Wsrod operatoréw oferujacych pakiety trzech ustug 25,6%
abonentow nalezato do UPC. Kolejne miejsca zajety Orange
(23,6%), Polkomtel (19,8%) i Cyfrowy Polsat (19,7%). Wyzej
wspomniane przedsiebiorstwa skupity prawie 90% udziatow
rynku ustug triple play pod wzgledem liczby abonentow.

WYKRES 40. UDZIALY OPERATOROW POD WZGLEDEM LICZBY ABONENTOW US£UG WIAZANYCH - TRIPLE PLAY

UPC 23,6%
25,6%
Orange 22,5%
23,6%
Polkomtel 25,5%
19,8%
Cyfrowy Polsat 16,8%
19,7%
4,2%
Inea - 2,0%
1,8%
5,3%
Il 2018 2019
Zrédto: UKE
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Sposréd operatordw oferujacych pakiety quadruple play
w 2019 r. przewazajaca wiekszo$¢ udziatow w rynku pod
wzgledem liczby abonentéw nalezata do Orange (95,6%).

WYKRES 41. UDZIALY OPERATOROW POD WZGLEDEM LICZBY ABONENTOW USEUG WIAZANYCH - QUADRUPLE PLAY

Orange 94,6%

95,6%

Inea I 2,4%

1,4%

Vectra I 1,4%
1,3%

Pozostali I 1,6%
1,7%

I 2018 2019

Zrédto: UKE
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4.1. INFORMACJE OGOLNE

W 2019 r. z ustugi telefonii stacjonarnej korzystato ponad
3,5 mln abonentéw, o okoto 13% mniej nizw 2018 r.
Przychody z ustug telefonii stacjonarnej wyniosty prawie
1,6 mld zt. W poréwnaniu do ubiegtego roku wartos¢ ta
zmniejszyta sie o niewiele ponad 18%.

3,5 min

abonentow telefonii stacjonarnej

1,6 mid

wartosc rynku telefonii stacjonarnej

Najwieksza liczbe wtasnych taczy abonenckich, ponad
potowe (53,8%) sposrod wszystkich tgczy telefonii
stacjonarnej, stanowity tagcza POTS. Systematycznie rosna
udziaty taczy CATV (TVK), ktore sa druga pod wzgledem
liczby taczy (23,1%) technologia uzywana przez operatoréw
telefonii stacjonarnej w Polsce. Na trzecim miejscu znalazty
sietgcza ISDN (16%).

WYKRES 42. WARTOSC RYNKU TELEFONII STACJONARNEJ (MLD Zt) ORAZ DYNAMIKA ZMIAN

-13,0%
33 -20,5%
2015 2016
I warto$¢ rynku procentowy spadek
Zrédto: UKE

WE

2017

2018 2019
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WYKRES 43. PROCENTOWY UDZIAL TYPOW LACZY
W OGOLNYM UDZIALE £ACZY ABONENCKICH
WEDtUG TECHNOLOGII
1,3% 0,8%
FTTH FTTB/FTTC
4,9% 0,1%
inne xDSL
I
ISDN
53,8%
) POTS
Zrodto: UKE
-12,6%
-15,7%
-18,1%
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Z roku na rok maleje penetracja ustugami telefonii W 2019 r. najwiecej wtasnych taczy abonenckich

stacjonarnej. W 2019 r. wskaznik ten dla catego kraju wyniost w przeliczeniu na mieszkanca byto w wojewddztwie

9,3% (0 12,6% mniej niz w 2018r.). mazowieckim (13,5%), najmniej za$ w wojewddztwie
Swietokrzyskim i wielkopolskim, odpowiednio 6,5% i 6,4%.

WYKRES 44. PENETRACJA £ACZAMI TELEFONII STACJONARNEJ (LICZBA £ACZY ABONENCKICH/
LICZBE MIESZKANCOW) ORAZ DYNAMIKA ZMIAN

-5,8%
-81%
-10,1%
-12,6%
-13,5%
14,6%
10,7%
2015 2016 2017 2018 2019
Il penetracja procentowa zmiana

Zrédto: UKE

MAPA 1. PENETRACJA tACZAMI
TELEFONII STACJONARNEJ
Z PODZIALEM NA WOJEWODZTWA

j
9.9% {

3
r; 10,1%.
< 10,8%

Zrédto: UKE
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4.2. PRZYCHODY

Niezmiennie od kilku lat warto$¢ rynku telefonii
stacjonarnej w Polsce systematycznie spada. W 2019 .
przychody operatordw z tytutu $wiadczenia tych ustug
wyniosty okoto 1,6 mld zt. W poréwnaniu do poprzedniego
roku zmalaty o ok. 18%.

18,1%

spadek przychodéw z telefonii stacjonarnej

Gtéwnym zrédtem przychodow (okoto 88%) operatorow
ustug telefonii stacjonarnej byty przychody od abonentéw
przytaczonych do sieci wtasnej operatora. Jedynie niecate
12% stanowity przychody od abonentow ustug WLR.

Ogélna tendencja spadkowa na rynku telefonii stacjonarnej
przetozyta sie rowniez na spadek Srednich miesiecznych
przychoddéw przypadajacych na uzytkownika (ARPU).
WskaZznik wynidst 37 zt i byt nizszy o ponad 2 zt

w poréwnaniu do 2018 r. W ciggu 5 lat ARPU operatoréw
telefonii stacjonarnej zmniejszyto sie o okoto 30%.

WYKRES 45. STRUKTURA PRZYCHODOW WEDLUG
RODZAJU UZYTKOWANYCH £ACZY ABONENCKICH

11,6%
Abonenci WLR

88,4%
Abonenci
przytaczeni
do sieci
wtasnej
operatora

Zrédto: UKE

WYKRES 46. SREDNI MIESIECZNY PRZYCHOD NA ABONENTA (ARPU W Zt) ORAZ DYNAMIKA ZMIAN

-5,2%

-13,2%

2015 2016
I ARPU procentowa zmiana

Zrédto: UKE

WE

-1.4%

'3,9% _5'5%

2018 2019
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4.3. ABONENCI

0d 2015 r. wyraznie spada liczba abonentéw telefonii

stacjonarnej. W poréwnaniu do 2018 r. liczba abonentéw 1 3 Ll'o/
w 2019 r. spadta o ponad 13,4% i wyniosta 3,5 mln I Y
abonentow. spadek liczby abonentéw telefonii stacjonarnej

WYKRES 47. LICZBA ABONENTOW (MLN) ORAZ DYNAMIKA ZMIAN

-8,2% -8,3%

-11,3%

-12,3%

57

-13,4%

2015 2016 2017 2018 2019
Hl liczba abonentéw procentowy spadek

Zrédto: UKE
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4.4. STRUKTURA PODMIOTOWA

W 2019 r. prawie potowe udziatow w rynku telefonii
stacjonarnej pod wzgledem liczby uzytkownikow wciaz
posiadat Orange (48,8%). Drugie miejsce zajeto UPC
(19,2%), a na kolejnych miejscach znalazta sie Netia (8,4%),
Multimedia (4,2%), P4 (4,1%) oraz T-Mobile (3,2%). Udziat
pozostatych operatoréw w rynku zmniejszyt sie o prawie
4 pp. w poréwnaniu do ubiegtego roku i wynidst 9%.

WYKRES 48. UDZIALY OPERATOROW POD WZGLEDEM LICZBY ABONENTOW

Orange 51,0%

48,8%

UpPC 16,1%

19,2%

8,4%

Multimedia

Vectra [CIWA

P4

4,1%

T-Mobile N3

3,2%
Pozostali 12,9%
9,0%
Il 2018 2019
Zrédto: UKE
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4.5. WOLUMEN RUCHU

Rynek telefonii stacjonarnej w Polsce od kilku lat
odnotowuje systematyczny spadek wolumenu ruchu.
Catkowity czas trwania potaczen stacjonarnych wyniost

w 2019 1. ok. 4,5 mld minuti byt o okoto 18% mniejszy

nizw 2018 r. Przy zmniejszeniu czasu trwania potaczen
zmniejszyta sie liczba minut rozmoéw przypadajacych na
jednego abonenta. W 2019 r. wyniosta ona okoto 105 minut.

Wolumen potaczen w przewazajacej wiekszosci generowany
byt przez potaczenia krajowe (okoto 93%). Niewiele ponad
7% czasu potaczen gtosowych stanowity potaczenia
miedzynarodowe.

WYKRES 50. WOLUMEN RUCHU WED+UG KIERUNKU
POtACZEN GEOSOWYCH

71%

miedzynarodowe

92,9%

krajowe

Zrédto: UKE

WYKRES 49. WIELKOSC WOLUMENU RUCHU (MLD MIN) ORAZ SREDNIA MIESIECZNA LICZBA MINUT NA ABONENTA

134

127
9,2
2015 2016

Hl catkowity czas trwania potaczen stacjonarnych

Zrédto: UKE

WE

6,7
55

111
105

2018 2019

$rednia miesieczna liczba minut na abonenta
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4.6. USEUGA HURTOWEGO DOSTEPU DO SIECI (WLR)

Przychody z hurtowego dostepu do sieci wyniosty w 2019 . zanotowaty Telego (dawniej Novum) (11,5%), Telestrada

179,9 min zt. W poréwnaniu do ubiegtego roku ich wartos¢ (7,3%), Voice Net (4,7%), Telepolska (3,8%) oraz T-Mobile (2%).

spadta o okoto 26%. Pozostali operatorzy skupili 8,2% rynku, 0 2,2 pp. mniej niz
w2018 .

Wsrod operatoréw dziatajacych na rynku WLR niezmiennie

od kilku lat najwieksze udziaty w przychodach (62,5%) W 2019 r. suma taczy abonenckich WLR wyniosta 0,4 mln.

posiadata Netia. Zdecydowanie mniejsze przychody W poréwnaniu do poprzedniego roku liczba ta spadta 0 29%.

WYKRES 51. UDZIALY OPERATOROW W PRZYCHODACH Z USEUG SWIADCZONYCH W RAMACH WLR

Netia 62,2%

62,5%

Telego 10,1%

11,5%
Telestrada
7,3%
Voice Net  [BRSN
4,7%
Telepolska  [BH=¥A
3,8%
T-Mobile  BFeNA
2,0%
Pozostali 10,4%
8,2%
Il 2018 2019
Zrédto: UKE
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4.7. CENY USEUG TELEFONII STACJONARNEJ

Analiza cen zostata opracowana na podstawie bazy
danych OECD Fixed Voice Price Benchmarking. W analizie
wykorzystano koszyk sredniego uzytkowania (ang. medium
usage basket).

Pod koniec 2019 . Srednia cena ustug telefonii stacjonarnej
w wybranych krajach UE wyniosta 34,7 EUR. Najnizsze
koszty ptacili uzytkownicy z Czech (13 EUR), a najwyzsze
mieszkancy Austrii (60,7 EUR). Koszty, ktére musiat poniesc

uzytkownik telefonii stacjonarnej w Polsce, wyniosty

14,3 EUR i byty nizsze o prawie 20,5 EUR od Sredniej ceny
w wybranych krajach UE. Podobnie jak w ubiegtym roku,
sposrod krajow ujetych w zestawieniu ceny w Polsce byty,
zaraz po Czechach, drugimi najnizszymi w Europie.

Ceny telefonii stacjonarnej w Polsce
jednymi z najnizszych w UE.

WYKRES 52. MIESIECZNE WARTOSCI KOSZYKOW DLA SREDNIO AKTYWNEGO

UZYTKOWNIKA W WYBRANYCH KRAJACH UE (EUR Z VAT)

Srednia UE: 34,7 EUR
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Zrédto: UKE na podstawie OECD Fixed Voice Price Benchmarking, Strategy Analytics

Uwaga: ceny nie uwzgledniajg parytetu sity nabywczej (PPP).
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5.1. UZYTKOWNICY ORAZ WOLUMEN RUCHU

Po niewielkim spadku w 2016 1., liczba uzytkownikow ustug WYKRES 54. UDZIAL ABONAMENTU | KART ZDRAPEK
telefonii VoIP systematycznie wzrasta. W 2019 r. z ustug VolP W LICZBIE UZYTKOWNIKOW VOIP OGOLEM
korzystato 2,5 mln uzytkownikow.

2 ,5 [ I|ﬂ uzytkownikéw VolP 32,9% 28,6%

Wzrost liczby korzystajacych nie zawsze wptywat na 67,1% 71, 4%

wielko$¢ ruchu. W 2019 r. przy niewielkim wzroscie
korzystajacych z ustugi, nastapit spadek ruchu VolP o 7,2%.

Zdecydowana wiekszos¢ uzytkownikdw (71,4%) korzystata
z ustug Swiadczonych za pomocg abonamentu. Pozostate
28,6% uzytkowato tzw. karty zdrapki pre-paid.
2018 2019

7/| 40/0 abonament HEE pre-paid
I

uzytkownikéw ustug abonamentowych VolP Zrédto: UKE

WYKRES 53. LICZBA UZYTKOWNIKOW (MLN) ORAZ WIELKOSC WOLUMENU RUCHU USEUG VOIP (MLD MINUT)

2,5 2,5
2,3 2,3
2,2 2,2
1,8
1,6
1,5 1,5
2015 2016 2017 2018 2019
liczba uzytkownikow (mln) Hl wielko$¢ ruchu (mld minut)
Zrédto: UKE
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5.2. WARTOSC RYNKU

Rynek ustug VolIP nalezy do rynkéw rozwijajacych sie.
taczne przychody z ustug telefonii VoIP w 2019 r. wyniosty
0,3 mld zt, co oznacza wzrost o 7% w poréwnaniu do roku
20180 132% wobec 2015r.

Miesieczny przychdd na uzytkownika w latach 2015-2019

wyniost Srednio 8,6 zt. W ostatnim roku ARPU wzrosto
do 9,3 zt na uzytkownika.

0,3 mid zt

warto5¢ rynku telefonii VolP

Gtéwne przychody z VoIP dotycza ustug abonamentowych
(94,2%). Mimo, ze uzytkownicy kart zdrapek stanowig ok.
30% rynku VolIP, to przychody z ustugi Swiadczonej za ich
pomoca to niecate 6% wartosci catego rynku VolP.

94, 2%

przychody z ustug abonamentowych

WYKRES 56. UDZIAL ABONAMENTU | KART ZDRAPEK
W PRZYCHODACH Z UStUG TELEFONII VOIP

5,
93,6% 94,2%
2018 2019
abonament HEM pre-paid

Zrédto: UKE

WYKRES 55. WARTOSC RYNKU TELEFONII VOIP (MLD Zt) ORAZ SREDNI MIESIECZNY

PRZYCHOD Z UZYTKOWNIKA (ARPU W Zk)

9,7

6,6

0,12

2015 2016
I Wartos$¢ rynku ARPU
Zrédto: UKE
UKE

2018 2019
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5.3. STRUKTURA PODMIOTOWA

Wiodaca role na rynku ustug abonamentowych VolP
kolejny raz petnit Orange. W 2019 r. Swiadczyt ustugi
dla ponad 59% uzytkownikow. Udziat Netii na tym
rynku spadt z 15% do 12,3%. Mniejszy byt takze udziat
Multimedia Polska (5,2% wobec 6,5% w 2018 r.)

WYKRES 57. UDZIALY OPERATOROW W LICZBIE
UZYTKOWNIKOW TELEFONII VOIP (ABONAMENT)

1,5%
Aiton Caldwell
1,5% 1,1%
Tartel Mobilelabs
2,2% 13,5%
Polkomtel pozostali
3,5%
Inea \
5,2% L
Multimedia
Polska
12,3%
Netia
59,2%
Orange
) Polska S.A.
Zrédto: UKE
UE

W strukturze podmiotéw $wiadczacych ustugi na rynku
telefonii VoIP z wykorzystaniem kart zdrapek pre-paid
miejsce lidera rynku z 52,7% udziatem zajat Voxnet,

ktérego udziat wzrdst 0 6,2 pp. Druga byta Galena, operator
ustugi ,telegrosik”. Jej udziat w rynku spadt z 52,8%

do 44,7%. Ustugi tego typu Swiadczyto jeszcze 11 innych
przedsiebiorcow, z ktérych tylko Ahmes i Easy Call posiadaty
powyzej 1% udziatu w rynku. £aczny udziat pozostatych
podmiotow wynidst zaledwie 0,2%.

WYKRES 58. UDZIALY OPERATOROW W
LICZBIE UZYTKOWNIKOW TELEFONII VOIP
(KARTY ZDRAPKI PRE-PAID)

1,0%
EasyCall
1,4% 0,2%
Ahmes pozostali
L4,7%
Galena
52,7%
Voxnet

Zrédto: UKE
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W Systemie Informacyjnym o Infrastrukturze WYKRES 1. PROCENTOWY ROZK£AD PODMIOTOW
Szerokopasmowej (SIIS), stuzacym do przekazywania W SIIS W 2019 R.

danych w ramach corocznej inwentaryzacji infrastruktury

i ustug telekomunikacyjnych, ujeto tacznie 8797 podmiotéw

tj. 0 159 mniej niz w roku poprzednim. Rdznica w liczbie 8%

podmiotéw, ktdre byty uwzglednione w SIS w poprzednie] PUP

inwentaryzacji, jest konsekwencja:

« dokonania wpiséw i wykreslen z rejestru

przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych (RPT) 32% 60%
na wniosek przedsiebiorcéw; JST PT
« wykreslenia z RPT z urzedu 19 podmiotow
wykreslonych z CEIDG oraz 21 podmiotow
wykreslonych z KRS.
Zrédto: UKE
WYKRES 2. LICZBA PODMIOTOW W S1IS PODCZAS INWENTARYZACJI ZA LATA 2017-2019.
9360
8956 g 797

5857
5453 5279
2808 2808 2808
695 695 710
PT JST PUP tacznie
I 2017 2018 2019
Zrodto: UKE
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Dane do systemu SIIS za rok 2019 r. zostaty przekazane przez
3433 podmioty. W poréwnaniu do lat ubiegtych nastapit
wzrost liczby przedsieborcow telekomunikacyjnych,

ktérzy przekazali dane w SIIS. Jest to zapewne zwigzane

z prowadzonymi przez UKE w 2018 i 2019 r. postepowaniami
administracyjnymi o natoZenie kary na podmioty, ktére
nie wywiazywaty sie z obowiazku przekazania informacji
w ramach corocznych inwentaryzacji infrastruktury

za poprzednie lata.

WYKRES 3. LICZBA PODMIOTOW, KTORE PRZEKAZALY DANE W RAMACH INWENTARYZACJI ZA LATA 2017-2019.

3000
2901
2698
500
400 386
PT JST
. 2017 B 2018 2019

Zrédto: UKE

WE
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]
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W zwigzku z nowelizacjg ustawy z dnia 7 maja 2010 r.

o wspieraniu i rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych,
ktora weszta w zycie 25 pazdziernika 2019 r. podmioty,
ktére nie posiadaja infrastruktury telekomunikacyjnej,
publicznych sieci telekomunikacyjnych, budynkéw
umozliwiajacych kolokacje i nie $wiadcza ustug
telefonicznych, ustug transmisji danych zapewniajacych
szerokopasmowy dostep do Internetu oraz ustug
rozprowadzania programow radiowych i telewizyjnych,

maja obowiazek przekazac oSwiadczenie, iz nie posiadaja
infrastruktury telekomunikacyjnej lub nie Swiadcza ustug
telefonicznych, ustug transmisji danych zapewniajacych
szerokopasmowy dostep do Internetu oraz ustug
rozprowadzania programoéw radiowych i telewizyjnych.
Zarok 2019 r. oswiadczenia ztozyty 2863 podmioty. kaczenie
w ramach inwentaryzacji za rok 2019 dane i oswiadczenia
przekazato 71,6% podmiotéw.

WYKRES 4. LICZBA PODMIOTOW, KTORE PRZEKAZALY DANE | ZEOZYLY OSWIADCZENIA

W RAMACH INWENTARYZACJI W ROKU 2019.

2501
Podmioty, ktére Podmioty, ktére Pozostate
przekazaty dane ztozyty odwiadczenie podmioty
Zrédto: UKE
U(E Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w 2019 roku 57



Wraz ze wzrostem liczby przedsiebiorcow Podczas tegorocznej inwentaryzacji liczba przekazanych

telekomunikacyjnych przekazujacych dane nastapit ogdlny zakonczen sieci wyniosta 41,8 mln, z czego wiekszos¢

wzrost liczby danych zatadowanych do SIIS, od kilku przypada na zakonczenia sieci mobilnych. Liczba budynkow
procent az do 20% liczby linii oraz 25% liczby elementéw w zasiegu sieci, ktdra kilkurotnie przekracza liczbe budynkéw
taczenia kabla. w Polsce - wynika z faktu, iz kazdy z operatoréw mobilnych

zadeklarowat zdecydowana wiekszos¢ budynkow w zasiegu
swojej sieci mobilnej.

WYKRES 5. LICZBA ELEMENTOW INFRASTRUKTURY (W TYSIACACH) WPROWADZONYCH DO SIIS W LATACH 2017-2019.

Potaczenia PEE]
240
243
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o

Kolokacje
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372

Elementy
taczenia kabli
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(0)]

646
Punkty styku I 9
|~
11
lub bezprzewodowe
664
828
Wezty wtasne 375
lub wspétdzielone
409
426
I 2017 2018 2019
Zrodto: UKE
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2.1. WEZtY WEASNE

W ramach tegorocznej inwentaryzacji podmioty sprawozdaty
414 566 weztdw wiasnych (bez weztdw wirtualnych),

co stanowi wzrost o ponad 20 tys. w stosunku do danych

z roku 2018.

Na mapie 1 zobrazowano gestosc i liczbe weztéw wtasnych
w poszczegdlnych wojewddztwach. Jak zwykle wyrdznia
sie wojewddztwo $laskie, w ktorym zlokalizowanych

jest najwiecej weztéw przy stosunkowo niewielkiej jego
powierzchni - taki stan jest efektem wysokiego poziomu

MAPA 1. WEZLY WEASNE W WOJEWODZTWACH

zurbanizowania tego obszaru. Do$¢ duza gesto$é weztow
charakteryzuje réwniez wojewddztwo matopolskie

(ponad 3 wezty na km?). Na obszarze wspomnianych

dwodch wojewddztw znajduje sie prawie 30% wszystkich
weztéw w kraju. Srednig gestoécia weztdw cechuja sie
wojewodztwa: dolnoslaskie, kujawsko-pomorskie, opolskie,
mazowieckie, podkarpackie, pomorskie i wielkopolskie.

Na drugim kofcu zestawienia znalez¢é mozna wojewddztwo
warminsko-mazurskie, w ktérym jeden wezet
telekomunikacyjny przypada na 3 km?2.

Gestos$é weztdw wtasnych (liczba/km?)

I 0,38-0,50 [ 0,51-1,00 1,01-1,50

Zrédto: UKE

WE

B 1,51-3,50

H 3,51-4,70
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TABELA 1. LICZBA WEZ£OW W MIEJSCOWOSCIACH O ROZNYCH KATEGORIACH WIELKOSCI

Wielko$¢ miejscowosci

powyzej 100 000

50001 -100000

20001 -50000

5001-20000

1001-5000

501-1000

101-500

do 100 mieszkancow

Zrédto: UKE

Jak przedstawiono w tabeli 1, blisko potowa weztoéw
zlokalizowana jest w miastach o liczbie mieszkancow
ponad 50 tys. Z kolei 27% weztoéw znajduje sie

w obszarze wiejskim (Wykres 6).

WE

Liczba weztéw Odsetek liczby weztéw w liczbie weztéw ogotem
169430 40,87

36073 8,70

45727 11,03

44 841 10,82

48250 11,64

27102 6,54

36183 8,73

6960 1,68

WYKRES 6. LICZBA WEZEOW WEASNYCH

73038

Najwieksze miasta

178 908

Gminy miejskie

113 041
Obszary
wiejskie

49579
Miasta w gminach
miejsko-wiejskich

Zrédto: UKE
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2.2. WEZtY DOSTEPOWE

W ostatniej inwentaryzacji sprawozdano 335 219 weztéw
dostepowych. Gestos¢ i liczbe takich weztéw przedstawiono
na mapie 2. Podobnie jak w przypadku weztéw wtasnych,
najwieksza gestoscia weztébw dostepowych charakteryzuje
sie wojewodztwo Slaskie, a drugie w kolejnosci jest
matopolskie.

MAPA 2. WEZLY DOSTEPOWE W WOJEWODZTWACH

Podobiefstwo w odniesieniu do analogicznych danych

dla weztéw wtasnych zauwazalne jest rowniez przy
poréwnaniu odsetka weztéw dostepowych znajdujacych sie
w miejscowosciach o réznych kategoriach wielkosci - ponad
potowa weztdw zlokalizowana jest w miastach o liczbie
mieszkancéw ponad 50 tys. (Tabela 2).

Gestos$é weztdw dostepowych (liczba na km?)

I 0,29-0,50 [ 0,51-1,00 1,01-1,50

Zrédto: UKE

WE

B 1,51-3,50

B 351-4,16
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TABELA 2. LICZBA WEZ£OW DOSTEPOWYCH W MIEJSCOWOSCIACH O ROZNYCH KATEGORIACH WIELKOSCI

Wielko$¢ miejscowosci

powyzej 100 000

50001 -100000

20001 -50000

5001-20000

1001-5000

501-1000

101-500

do 100 mieszkancow

Zrédto: UKE

Na wykresie 7 przedstawiono rozktad lokalizacji weztow
dostepowych w odniesieniu do stopnia urbanizacji r6znych
obszaréw. Poréwnanie z wartosciami z wykresu 6 pozwala
stwierdzi¢, Ze 86% weztow wtasnych zlokalizowanych na
terenach najwiekszych miast stanowiag wezty dostepowe.

WE

Liczba weztéw

147032

29526

37176

32880

36048

19922

27753

5279

Odsetek liczby weztéw w liczbie weztéw ogotem

43,81

8,80

11,08

9,80

10,74

5,94

8,27

1,57

WYKRES 7. LICZBA WEZLOW DOSTEPOWYCH

62954

Najwieksze miasta

84 668
Obszary
wiejskie

Zrédto: UKE

151775

Gminy miejskie

36 219
Miasta w gminach
miejsko-wiejskich
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W tabeli 3 oraz nailustrujgcym ja wykresie 8 przedstawiono
zestawienie liczby miejscowosci (niezaleznie od ich typu

i wielkosci), w ktorych podmioty zadeklarowaty obecnosé
wiasnych weztéw dostepowych (wszystkie technologie).
Stosunkowo najmniej miejscowosci pozbawionych weztow
dostepowych znajduje sie w wojewddztwie matopolskim

i podkarpackim (mniej niz 25%). Wojewddztwa te, jak
rowniez wojewddztwo $laskie, cechuja sie rowniez
najwieksza liczba miejscowosci, w ktérych wystepuje trzech

i wiecej operatoréw (ponad 30%). Najwiecej miejscowosci
pozbawionych weztéw dostepowych potozonych jest

w wojewddztwie podlaskim (75%) i warminsko-mazurskim
(69%). Poréwnujac dane z lat 2018 1 2019 nalezy zauwazyé,
ze w efekcie rozwoju rynku telekomunikacyjnego

i skutecznosci inwestycji wspieranych ze srodkéw
publicznych, w niemal wszystkich wojewddztwach
zmniejszyta sie liczba miejscowosci bez wtasnych weztdéw
dostepowych.

TABELA 3. LICZBA MIEJSCOWOSCI WEDLUG WOJEWODZTW, W KTORYCH PODMIOTY
ZADEKLAROWALY ISTNIENIE WEASNYCH WEZ£OW DOSTEPOWYCH SIECI TELEKOMUNIKACYJNYCH

Liczba
Wojewd6dztwo miejscowosci ogétem O0PT
dolnoslaskie 2619 952
kujawsko-pomorskie 3631 2018
lubelskie 4082 2145
lubuskie 1337 639
tédzkie 5048 3239
matopolskie 2013 424
mazowieckie 8609 5859
opolskie 1192 518
podkarpackie 1715 420
podlaskie 3798 2864
pomorskie 2919 1743
Slaskie 1364 428
Swietokrzyskie 2517 1462
warminsko-mazurskie 3924 2699
wielkopolskie 5569 3188
zachodniopomorskie 3081 1949

Zrédto: UKE

WE

10 lub

1PT 2PT 3-9PT wiecej PT
715 450 469 33
864 371 343 35
983 490 449 15
349 139 199 11
1079 357 347 26
406 410 735 38
1638 515 555 42
330 156 179 9
362 270 632 31
621 138 167 8
523 269 361 23
226 213 433 64
499 246 293 17
668 263 279 15
1189 484 665 43
573 272 279 8
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WYKRES 8. UDZIAE MIEJSCOWOSCI WEDLUG WOJEWODZTW, W KTORYCH PODMIOTY ZADEKLAROWALY

ISTNIENIE WEASNYCH WEZEOW DOSTEPOWYCH SIECI TELEKOMUNIKACYJNYCH

dolnoslaskie

kujawsko-pomorskie

lubelskie

lubuskie

todzkie

matopolskie

mazowieckie

opolskie

podkarpackie

podlaskie

pomorskie

Slaskie

Swietokrzyskie

warminsko-mazurskie

wielkopolskie

zachodniopomorskie

I OoPT 1

Zrédto: UKE
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Analiza danych dotyczacych liczby miejscowosci wedtug
kategorii wielkoSci miejscowosci, w ktérych podmioty
zadeklarowaty obecnosé wtasnych weztéw dostepowych
(Tabela 4, Wykres 9), pozwala stwierdzi¢, ze we wszystkich
miejscowosciach o liczbie mieszkaricdw co najmniej
5tys. zlokalizowane sa wezty przynajmniej 3 podmiotow.

TABELA 4. LICZBA MIEJSCOWOSCI WEDEUG KATEGORII WIELKOSCI MIEJSCOWOSCI, W KTORYCH PODMIOTY

We wszystkich duzych miastach (co najmniej 100 tys.
mieszkancow) zlokalizowane sg wezty przynajmniej

10 podmiotow. Najwiecej miejscowosci pozbawionych
weztow dostepowych, to miejscowosci mate i bardzo mate
- do 500 mieszkancéw.

ZADEKLAROWALY ISTNIENIE WEASNYCH WEZ£OW DOSTEPOWYCH SIECI TELEKOMUNIKACYJNYCH

Wielkosé
miejscowosci

Liczba
miejscowosci ogétem

powyzej 100 000 39
50001 -100000 48
20001 -50000 135
5001-20000 423
1001-5000 2829
501-1000 4319
101 -500 24915
do 100 mieszkancow 20710
Zrédto: UKE

0PT

25

409

12094

18019

1PT

147

1008

7787

2083

2PT

343

1120

3188

392

3-9PT

32

255

2259

1780

1844

214

10 lub
wiecej PT

39
47
103

168

WYKRES 9. UDZIAE MIEJSCOWOSCI WED£UG WIELKOSCI MIEJSCOWOSCI, W KTORYCH PODMIOTY ZADEKLAROWALY
ISTNIENIE WEASNYCH WEZEOW DOSTEPOWYCH SIECI TELEKOMUNIKACYJNYCH

powyzej 100 000
50001 -100000
20001 -50000
5001-20000
1001-5000
501-1000

101 -500

do 100

I 0PT

Zrédto: UKE

WE

0% 10% 20%

1PT Il 2PT

30% 40%

50%

60% 70%

3-9PT I 10iwiecej PT

80% 90%

100%
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2.3. WEZ£Y SWIATEOWODOWE

W inwentaryzacji danych za rok 2019 zgtoszono 239 187 Swiattowodowymi, przy czym nastapit 2% wzrost

weztdéw Swiattowodowych. Liczba takich weztéw w poréwnaniu z rokiem 2018. Srednio w Polsce co drugi wezet
wzrosta 0 22 tys. w stosunku do roku 2018 i czterokrotnie wyposazony jest w interfejsy Swiattowodowe (Tabela 5).

w stosunku do roku 2013 (Wykres 10). Najwiekszy udziat Najwiekszy udziat weztéw Swiattowodowych charakteryzuje
weztdw z interfejsami Swiattowodowymi charakteryzuje miejscowosci o liczbie mieszkancow od 50 tys. do 100 tys.
wojewddztwo podlaskie - 74% weztdw w tym wojewddztwie Srednio najmniej takich weztéw jest w miejscowoséciach
posiada interfejsy tego typu. Z drugiej strony jedynie 32% bardzo matych - do 100 mieszkancéw (Tabela 6).

weztow w wojewodztwie opolskim to wezty z interfejsami

TABELA 5. LICZBA WEZLOW W POSZCZEGOLNYCH WOJEWODZTWACH Z PODZIALEM NA MEDIUM

Liczba weztéw Liczba weztéw Liczba weztéw
Wojewd6dztwo Liczba weztéw Swiattowodowych kablowych radiowych
dolnoslaskie 32961 17727 21894 7804
kujawsko-pomorskie 18404 10 507 10496 4768
lubelskie 20105 12762 74T 6242
lubuskie 7374 3592 4525 2362
tédzkie 17177 9551 9105 5459
matopolskie 48 566 28796 22115 10834
mazowieckie 58679 40566 31626 9422
opolskie 15800 5052 12660 2283
podkarpackie 27249 17217 7999 8171
podlaskie 18 169 13398 8930 2746
pomorskie 22288 12762 13216 5828
Slaskie 58015 32069 34989 10021
Swietokrzyskie 8416 4920 3617 2881
warminsko-mazurskie 9396 4645 5715 3357
wielkopolskie 32505 17084 17193 8582
zachodniopomorskie 19462 8539 13603 4617

Zrédto: UKE
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WYKRES 10. LICZBA WEZEOW SWIATEOWODOWYCH W POSZCZEGOLNYCH LATACH

239187

216 599

188 390

154 665

108 533
89 894
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Zrédto: UKE

TABELA 6. LICZBA WEZLOW W MIEJSCOWOSCIACH O ROZNYCH KATEGORIACH WIELKOSCI

Wielkosé Liczba weztéw Liczba weztéw Liczba weztéw
miejscowosci Liczba weztéw Swiattowodowych kablowych radiowych
powyzej 100 000 169430 97945 114435 19371
50001 -100000 36073 22724 20584 4431
20001 -50000 45727 28531 24118 7997
5001-20000 44 841 27136 22484 10858
1001-5000 48250 28213 17 866 17626
501-1000 27102 16420 8535 10392
101 -500 36183 15487 14712 20421
do 100 mieszkancodw 6960 2731 2696 4281
Zrédto: UKE
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Do opracowania raportu, w czesci dotyczacej zasiegbw
sieci telekomunikacyjnych, wykorzystano baze adresowa
przygotowana na podstawie rejestrow panstwowych
NOBC (system identyfikacji adresowej ulic, nieruchomosci,
budynkéw i mieszkan prowadzony przez Prezesa GUS) oraz
PRG (panstwowy rejestr granic i powierzchnijednostek
podziatdéw terytorialnych kraju prowadzony przez Prezesa
GUGIK).

tacznie zbiér stanowi ok. 8 min unikalnych adreséw,

ktére na porzeby raportu utozsamiane sg z budynkami.
Ponadto, z uwagi na model danych, w jakim gromadzone
sg informacje w systemie SIIS, baza adresowa

zostata rozszerzona o 448 tys. adreséw spoza ww.

baz referencyjnych, ktére zostaty sprawozdane jako
zakonczenia sieci przez podmioty zobowiazane do ztozenia
sprawozdania. Zagadnienie weryfikacji adreséw spoza baz
referencyjnych omdwione zostato w Zataczniku

nr 1 do niniejszego raportu.

3.1. PENETRACJA BUDYNKOWA PRZYEACZY KABLOWYCH

LUB TERMINALI BEZPRZEWODOWYCH

Ocena dostepnosci publicznych sieci telekomunikacyjnych
zrealizowana zostata z wykorzystaniem wskaznika penetracji
budynkowej, ktory rozumiany jest jako stosunek liczby
budynkdéw znajdujacych sie w zasiegu sieci o okreslonych
parametrach (chodzi tu o takie budynki, w ktérych
operatorzy deklaruja mozliwos¢ $wiadczenia ustug) do liczby
wszystkich budynkéw na analizowanym obszarze.

Wedtug stanu na koniec roku 2019 $rednia penetracja
budynkowa zasiegami Internetu stacjonarnego wyniosta
77,6% iwzrosta 00,3 pp w stosunku do roku 2018.
Najwyzsza penetracja (ponad 80%) charakteryzuje sie

WE

Slask - wojewddztwa: $laskie (89,5%), opolskie (87,4%),
dolnoslaskie (81,7%) oraz wojewddztwo matopolskie
(81,5%) i wielkopolskie (81,0%). Najnizsza zas (ponize]
70%) - wojewddztwo warminsko-mazurskie (69,2%)

i Swietokrzyskie (66,0%). Na mapie 3 zaprezentowano
rozktad dostepnosci do ustugi stacjonarnego dostepu
do internetu w budynkach w ujeciu gminnym. Udziat
budynkéw z dostepem do Internetu stacjonarnego

w poszczegdlnych gminach wciaz jest zréznicowany
przestrzennie - wyzszy jest w potudniowej i zachodniej
czesci kraju oraz w obrebie obszaréw zurbanizowanych,
mniejszy za$ w czesci centralnej i wschodniej.
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MAPA 3. PENETRACJA BUDYNKOWA ZASIEGAMI INTERNETU STACJONARNEGO OGOLEM

80,1% - 100,0% [986]
60,1% - 80,0% [931]
40,1% - 60,0% [456]

20,1% -40,0% [97]

5,1% - 20,0% [7]

0% - 5% [0]

Zrédto: UKE
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Srednia penetracja budynkowa dostepem do ustugi
stacjonarnego dostepu do Internetu o przepustowosci

co najmniej 30 Mb/s osiggneta w 2019 . poziom 49,0%
iwzrosta 06,0 pp w poréwnaniu z rokiem 2018. Najwyzsza
warto$¢ wskaznika odnotowano w wojewodztwie Slaskim
(72,3%), wielkopolskim (59,8%), podkarpackim (57,4%)

i matopolskim (57,1%), za$ najnizsza - w wojewddztwie
warminsko-mazurskim (34,7%). W ujeciu gminnym,

najwyzsza penetracja zasiegdw tego typu charakteryzuje

sie gmina Hyzne w wojewddztwie podkarpackim - 98,9%.

Obszarem o skrajnie niskiej penetracji opisywanych
zasiegow jest - podobnie jak w roku 2018 - gmina wiejska
Przasnysz w wojewodztwie mazowieckim, gdzie zaledwie
0,5% budynkdéw ma dostep do tgczy o przepustowosci
co najmniej 30 Mb/s.

MAPA 4. PENETRACJA BUDYNKOWA ZASIEGAMI INTERNETU STACJONARNEGO

0 PRZEPUSTOWOSCI CO NAJMNIEJ 30 Mb/s

80,1% - 100,0% [230]
60,1% - 80,0% [395]
40,1% - 60,0% [559]

20,1% -40,0% [771]

5,1% - 20,0% [492]

0% - 5% [30]

Zrédto: UKE

WE
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Realizacja inwestycji z II, Il (tura 1.12.) i IV naboru wnioskow
w ramach Dziatania 1.1 Programu Operacyjnego Polska
Cyfrowa pozwoli na zwiekszenie $redniej penetracji
budynkowej zasiegami Internetu stacjonarnego

0 przepustowosci co najmniej 30 Mb/s do poziomu 64%.
Najbardziej zauwazalnych rezultatéw realizacji inwestycji

w sieci dostepowe nalezy spodziewac sie w wojewddztwie

lubelskim, podlaskim i Swietokrzyskim (wzrosty penetracji

027 pp), za$ najmniejszych w wojewddztwie $laskim

i opolskim, gdzie penetracja zwiekszy sie o 7 pp, przy
czym w wojewddztwie Slaskim jest ona juz obecnie
relatywnie wysoka i wynosi ok. 72%. Srednio, realizacja
inwestycji w ramach Dziatania 1.1 pozwoli na zwiekszenie
penetracji budynkowej zasiegami internetu stacjonarnego
0 przepustowosci co najmniej 30 Mb/s 0 15 pp. z obecnego

poziomu 49% (Wykres 11).

WYKRES 11. PENETRACJA BUDYNKOWA ZASIEGAMI INTERNETU STACJONARNEGO
0 PRZEPUSTOWOSCI CO NAJMNIEJ 30 Mb/s PO REALIZACJI INWESTYCJI W RAMACH POPC

dolnoslaskie
kujawsko-pomorskie
lubelskie

lubuskie

toédzkie

matopolskie
mazowieckie
opolskie
podkarpackie
podlaskie
pomorskie

Slaskie
Swietokrzyskie
warminsko-mazurskie
wielkopolskie

zachodniopomorskie

Polska

Il Penetracja budynkowa 30 Mb/s

Zrédto: UKE

WE

6% 64%

8% 51%

27% | 65%
22% 1 69%
20% " 62%

% 68%
2% 51%

7% 59%

7% 76%
27%0  65%
3% 59%

7% 80%
27% 1 63%

6% 49%

8% | 68%

18% " 64%

15% 1 64%

Wzrost penetracji budynkowej 30 Mb/s po realizacji konkurséw POPC
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Dostep do ustug o predko$ciach najwyzszych,
wynoszacych co najmniej 100 Mb/s, maja aktualnie
mieszkancy co trzeciego budynku mieszkalnego w Polsce
(32,8%) - w roku 2018 dostep taki miato 25% budynkdw.
Najwyzszym odsetkiem budynkdw w zasiegu Internetu

o predkosci co najmniej 100 Mb/s charakteryzuje sie
wojewddztwo Slaskie (53,9%). Odesetek ten wysoki jest

rowniez w wojewddztwie wielkopolskim i podkarpackim -

wynosi tam odpowiednio 48,4% i 47,7%. Najmniej korzystnie

sytuacja wyglada w wojewddztwie kujawsko-pomorskim

i dolnoslaskim, gdzie odsetek budynkéw w zasiegu taczy
0 przepustowosci co najmniej 100 Mb/s jest nizszy od 20%
i wynosi odpowiednio 17,0% i 19,0%.

MAPA 5. PENETRACJA BUDYNKOWA ZASIEGAMI INTERNETU STACJONARNEGO

0 PRZEPUSTOWOSCI CO NAJMNIEJ 100 Mb/s

80,1% - 100,0% [135]
60,1% - 80,0% [226]
40,1% - 60,0% [326]

20,1% - 40,0% [447]

5,1% - 20,0% [511]

0% - 5% [832]

Zrédto: UKE
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3.2. PENETRACJA LOKALOWA

Waznym celem Europejskiej Agendy Cyfrowej (EAC)

jest zapewnienie, aby do korica 2020 r. wszystkie
gospodarstwa domowe Unii Europejskiej miaty dostep
do Internetu o predkosci co najmniej 30 Mb/s. Zgodnie

z zasadami monitoringu wyrazonymi w Narodowym
Planie Szerokopasmowym (NPS), na potrzeby miernikow
EAC gospodarstwo domowe utozsamiane jest z lokalem
mieszkalnym, stad w celu oceny stopnia realizacji
wskazanych postanowien postuzono sie wskaznikiem

penetracji lokalowej, rozumianym jako stosunek liczby

wszystkich lokali mieszkalnych w budynkach w zasiegu
sieci min. 30 Mb/s (budynek w ktérym operatorzy deklaruja
mozliwos¢ $wiadczenia danych ustug) do ogdlnej liczby
lokali mieszkalnych na analizowanym obszarze. Srednio,

na koniec 2019 r. dostep do ustugi stacjonarnego dostepu
do Internetu o przepustowosci co najmniej 30 Mb/s miato
75,0% gospodarstw domowych. W poréwnaniu z rokiem
2018 udziat takich gospodarstw wzrést 0 3,4 pp. Najwyzsza
penetracja charakteryzuje sie niezmiennie wojewddztwo
Slaskie (88,8%), zas najnizsza - region swietokrzyski (58,7%).

MAPA 6. PENETRACJA LOKALOWA ZASIEGAMI INTERNETU STACJONARNEGO

0 PRZEPUSTOWOSCI CO NAJMNIEJ 30 Mb/s

80,1% - 100,0% [493]
60,1% - 80,0% [510]
40,1% - 60,0% [527]

20,1% - 40,0% [590]

5,1% - 20,0% [337]

0% - 5% [20]

Zrédto: UKE

WE
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Realizacja inwestycji zwigzanych z dziataniem 1.1 Programu
Operacyjnego Polska Cyfrowa powinna spowodowac

wzrost penetracji lokalowej zasiegami o przepustowosci co
najmniej 30 Mb/s do 84,5%. Najlepszych efektow realizacji

lubelskim i Swietokrzyskim - odpowiednio wzrost
022 ppi2l pp (Wykres 12). Zrealizowane inwestycje
pozwola wojewddztwu Slaskiemu osiagnac wzrost

penetracji lokalowej na poziomie przekraczajacym 90%

tych inwestycji nalezy spodziewac sie w wojewddztwie

WYKRES 12. PENETRACJA LOKALOWA ZASIEGAMI INTERNETU STACJONARNEGO
0 PRZEPUSTOWOSCI CO NAJMNIEJ 30 Mb/s PO REALIZACJI INWESTYCJI W RAMACH POPC

dolnoslaskie
kujawsko-pomorskie
lubelskie

lubuskie

todzkie

matopolskie
mazowieckie
opolskie
podkarpackie
podlaskie
pomorskie

Slaskie
Swietokrzyskie
warminsko-mazurskie
wielkopolskie

zachodniopomorskie

Polska

Il Penetracja lokalowa 30 Mb/s

Zrédto: UKE
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Wzrost penetracji lokalowej 30 Mb/s po realizacji konkurséw POPC
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Dostep do ustug o najwyzszych, wynoszacych co najmniej
100 Mb/s, predkosciach ma obecnie 63,4% wszystkich
gospodarstw domowych w Polsce. W poréwaniu z rokiem
2018 udziat takich gospodarstw wzrést 0 4,8 pp. Coraz
czesciej zlokalizowane sg one w matych miejscowosciach
w obszarach wiejskich. Wciaz jednak w najlepszej

sytuacji znajduja sie gospodarstwa domowe wysoko
zurbanizowanego wojewddztwa $laskiego (78,7%).
Najnizsza penetracja cechuje sie obecnie wojewddztwo
lubelskie (49,8%). W pozostatych regionach przekroczyta
ona poziom 50%.

MAPA 7. PENETRACJA LOKALOWA ZASIEGAMI INTERNETU STACJONARNEGO

0 PRZEPUSTOWOSCI CO NAJMNIEJ 100 Mb/s

80,1% - 100,0% [296]
60,1% - 80,0% [341]
40,1% - 60,0% [385]

20,1% - 40,0% [368]

5,1% - 20,0% [412]

0% - 5% [675]

Zrédto: UKE
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Europejska Agenda Cyfrowa stawia panstwom Wspélnoty
takze cel, jakim jest budowanie popytu na ustugi o wysokich
predko$ciach i doprowadzenie do wykorzystania ustug
dostepu do Internetu o predkosci co najmniej 100 Mb/s
przez 50% gospodarstw domowych do korica 2020 roku.
Wg stanu na koniec roku 2019 r. poziom wykorzystania
takich ustug w ogéle wszystkich gospodarstw domowych
wyniost 23,3% (Wykres 11).

Co roku zauwazalne jest tez zwiekszenie udziatu ustug

o najwyzszych predkosciach w ogblnym wolumenie
Swiadczonych ustug stacjonarnego dostepu do Internetu
-w 2019 r. ustugi o predkosci co najmniej 100 Mb/s
wykorzystywane byty w 46% sposréd gospodarstw
domowych, ktore korzystaty ze stacjonarnego dostepu

do Internetu (Wykres 13). W odniesieniu do roku 2018 udziat
takich ustug zwiekszyt sie 0 8 pp., zmniejszajac odsetek
ustug o najmniejszej predkosci.

WYKRES 13. UDZIAL GOSPODARSTW DOMOWYCH WYKORZYSTUJACYCH UStUGI DOSTEPU DO INTERNETU
0 PREDKOSCI CO NAJMNIEJ 100 MB/S W OGOLE WSZYSTKICH GOSPODARSTW DOMOWYCH

23,3%

2017

Zrédto: UKE

WE

2018

2019
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WYKRES 14. UDZIAL POSZCZEGOLNYCH KATEGORII PREDKOSCI SWIADCZONYCH USEUG
STACJONARNEGO DOSTEPU DO INTERNETU W LICZBIE TAKICH USEUG OGOLEM

2017

2018 24%
2019 19%

Il Ponizej2 Mb/s 0d 2 do mniej niz 10 Mb/s

0d 30 do mniej niz 100 Mb/s Il 100 Mb/siwiecej

Zrédto: UKE

W komunikacie Komisji do Parlamentu Europejskiego,
Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego
i Komitetu Regiondw tqgcznosc dla Konkurencyjnego
Jednolitego Rynku Cyfrowego: w kierunku europejskiego
spoteczeristwa gigabitowego (COM(2016)587 final)
wskazano cele dla Wspélnoty w zakresie rozwoju

sieci szerokopasmowych przewidziane do spetnienia

w perspektywie do 2025 r. Strategicznym celem na

2025r. jest, aby wszystkie gospodarstwa domowe

w Europie miaty dostep do Internetu o predkosci dlatacza
,w dot” wynoszacej co najmniej 100 Mb/s, z mozliwoscia
modernizacji do predkosci mierzonej w gigabitach.

Do oceny realizacji tego celu gospodarstwa domowe
utozsamiane sa z lokalami mieszkalnymi, podobnie jak
ma to miejsce przy ocenie realizacji celéw EAC. Przez
gospodarstwa domowe majace dostep do Internetu

WE

29%

30

I 0d 10 do mniej niz30 Mb/s

o predkosci dlatacza ,w dot” wynoszacej co najmniej

100 Mb/s, z mozliwoscia modernizacji do predkosci
mierzonej w gigabitach rozumiane sa lokale mieszkalne

w tych budynkach, ktére znajduja sie w zasiegu sieci
Swiattowodowych, miedzianych wspdtosiowych -

z ograniczeniem do technologii (EURO)DOCSIS 3.,
miedzianych parowych -z ograniczeniem do technologii

1 Gigabit Ethernet, 10 Gigabit Ethernet, 100 Mb/s Fast Ethernet
oraz te lokale mieszkalne, gdzie juz Swiadczone sa ustugi

o predkosci powyzej 100 Mb/s z wykorzystaniem medium
radiowego. Uwzgledniajac powyzsze zatozenia, odsetek
gospodarstw domowych w zasiegu dostepu do internetu

0 przepustowosci dosytowe] tacza wynoszacej co najmniej
100 Mb/s, z mozliwoscia jej zwiekszenia do przepustowosci
mierzonej w gigabitach wyniost 61,7% wg stanu na koniec
2019 r.iwzrést 0 3,5 pp w odniesieniu do roku 2018.
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3.3. ZASIEGI SIECI MOBILNYCH

Punkty adresowe znajdujace sie w technologicznym
zasiegu stacji bazowych, sprawozdawane poprzez
przestrzenne wskazanie, stanowia zasiegi Internetu
mobilnego. Sprawozdane przez operatoréw zasiegi za

rok 2019 wskazuja, ze wsréd technologii mobilnych stale
prym wiedzie technologia LTE, ktorej udziat wynidst 82,3%
(Wykres 15).

WYKRES 15. UDZIAL POSZCZEGOLNYCH TECHNOLOGII W ZASIEGACH INTERNETU MOBILNEGO

2,7%
HSPA

3,9%
HSPA+

10,2%
CDMA

Zrédto: UKE

W odniesieniu do wczesniejszych lat, w biezacym raporcie
zmieniono podejscie do ustalenia liczby miejscowosci
pozbawionych dostepu do Internetu. Z uwagi na to,

ze system SIMC* odzwierciedla Wykaz urzedowych nazw
miejscowosci i ich czesci, w ktérym widnieja réwniez
miejscowosci, gdzie nie sa zlokalizowane budynki
mieszkalne, to do tegorocznych analiz wykorzystano jedynie
miejscowosci zamieszkane. Jako miejscowosci zamieszkane
przyjeto miejscowosci, w ktérych znajduje sie co najmniej
jeden budynek z lokalami mieszkalnymi wg systemu
NOBC**, bedacego czescia rejestru TERYT, prowadzonego
przez Prezesa GUS. Dodatkowo, istnienie miejscowosci
niezamieszkanych byto przedmiotem kampanii
informacyjnej UKE, ktéra przyblizono w Zataczniku nr 2

do niniejszego raportu.

WE

0,9%

Pozostate

82,3%
LTE

Uwzgledniajac miejscowosci zamieszkane o statusie
miejscowosci samodzielnej, w Polsce znajduja sie

24 miejscowosci, ktére sa catkowicie pozbawione

dostepu do Internetu w technologii LTE. £acznie

w miejscowosciach tych znajduje sie 114 adreséw budynkow
mieszkalnych. Liczba miejscowosci zamieszkanych,
catkowicie pozbawionych zasiegdw sieci zaréwno
stacjonarnych i ruchomych na koniec 2019 r. wyniosta 8 -

w miejscowosciach tych znajduje sie 15 adreséw budynkéw
mieszkalnych. Wykaz miejscowo$ci zamieszkanych
pozbawionych dostepu do internetu w technologii LTE
przedstawiono w tabeli 7 - dodatkowo w tabeli oznaczono
miejscowosci catkowicie pozbawione dostepu do Internetu.

* System identyfikatoréw i nazw miejscowosci

** System identyfikacji adresowej ulic, nieruchomosci, budynkdw i mieszkan
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TABELA 7.WYKAZ MIEJSCOWOSCI ZAMIESZKANYCH, POZBAWIONYCH DOSTEPU DO INTERNETU W TECHNOLOGII LTE
Z OZNACZENIEM MIEJSCOWOSCI CALKOWICIE POZBAWIONYCH DOSTEPU DO INTERNETU

Nazwa miejscowosci Rodzaj Dostep do Internetu
samodzielnej Kod SIMC miejscowosci ogétem
1 Bielice 0855546 wie$
2 Brzegi Gérne 0356122 wie$
3 Carynskie 0356139 osada brak
4 Dubne 0454787 wie$
5 Dziewiecierz 0602785 osada
6 Huta Polarska 0355520 wies
7 Janowo 0784929 osada
8 Kopciowice 0941620 wie$
9 Krasnotaka 0997513 osada brak
10 Morskie Oko 0418432 schronisko turystyczne
11 Moszczany 0609681 osada
12 Nakielno 1010472 osada le$na brak
13 Nasiczne 0356240 osada
14 Niwki 0603017 osada
15 Noskowo 1010130 osada brak
16 Ornak 0468654 schronisko turystyczne brak
17 Piaskowice 0851459 wies brak
18 Przatéwek 0990190 osada
19 Roztoka 0418455 schronisko turystyczne
20 Stary Las 0173568 osada brak
21 Tarnawa Nizna 0356317 wie$ brak
22 Wotosate 0356330 osada
23 Zychlikowo 1067383 osada
24 Zydowskie 0355370 osada

Zrédto: UKE

U(E Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w 2019 roku 81



Ze sprawozdanych w trakcie inwentaryzacji danych wynika, pokrycie budynkow zasiegiem technologii LTE wystepuje

ze dostepu do Internetu LTE pozbawionych jest ok. 12% w wojewddztwach $wietokrzyskim (92,4%), opolskim
budynkéw w Polsce. Wyzsze niz Srednie krajowe pokrycie (92%) i podlaskim (92,1%). Natomiast najnizsze w 2019 roku
posiada 10 wojewddztw (Mapa 8). Najwyzsze procentowe uzyskato wojewodztwo dolnoslaskie (76,4%).

MAPA 8. PROCENTOWE POKRYCIE BUDYNKOW ZASIEGIEM W TECHNOLOGII LTE
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87,0%
89,5%
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92,0%
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Zrédto: UKE
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Dtugosé relacyjnych przebiegow przewodowych linii WYKRES 16. UDZIAL MEDIOW
telekomunikacyjnych, szacowana w oparciu o informacje W INFRASTRUKTURZE LINIOWEJ
przekazane przez zobligowane do tego podmioty, wedtug

stanu na 31 grudnia 2019 roku, wyniosta 432 tys. km.
1,65% 0,10%

kablowe parowe kablowe wspdtosiowe

Na wykresie 16 zaprezentowany jest udziat poszczegdlnych miedziane miedziane

mediéw winfrastrukturze liniowej. Stosunek ich wielkosci
jest od kilku lat niezmienny, zdecydowanie przewazajagcym
jest medium Swiattowodowe.

Wykres 17 przedstawia zmiane tacznej dtugosci sieci
Swiattowodowych wtasnych w poszczegdlnych latach.
W 2019 r. dtugosc ta wynosita 379 tys. km na 425 tys. km
tacznej dtugosci sieci $wiattowodowej, uwzgledniajacej
réwniez infrastrukture dzierzawiona.

98,25%

Swiattowodowe

Zrédto: UKE

WYKRES 17. DEUGOSCI SIECI SWIATEOWODOWYCH WEASNYCH W LATACH 2015 - 2018 (TYS. KM)*

429

2015 2016 2017 2018 2019

Zrédto: UKE

* Wzrost dtugosci sieci Swiattowodowej w 2016 1., a pozniej jej spadek w 2017 r. wynika z btednego przekazania danych przez niektére
podmioty, co zostato réwniez wyjasnione w Raporcie o stanie rynku telekomunikacyjnego w Polsce w 2017 r. Przyktadowo w 2017 r.
w przypadku jednego tylko podmiotu nastapit spadek o ok. 72 tys. km z 76 724 km do 4 513 km. Pézniejszy spadek diugosci sieci

Swiattowodowe] i utrzymywanie sie wartosci na zblizonym poziomie wynika z doktadniejszego przekazania danych do SIS przez interesariuszy.
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Mapa 9 przedstawia relacje przebiegu linii Swiattowodowych
w Polsce (prostoliniowe potaczenia weztdéw sieci).

WyrazZne zageszczenie linii Swiattowodowych zwiazane

jest z obszarami silnie zurbanizowanymi (konurbacja

Slaska, Tréjmiasto, Warszawa, Poznar, Wroctaw itd.) oraz

z gtéwnymi szlakami komunikacyjnymi stanowigcymi
potaczenie z najwiekszymi aglomeracjami w kraju.

MAPA 9. RELACJE SIECI SWIATLOWODOWYCH W POLSCE

Zrédto: UKE
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Mapa 10 wykazuje zréznicowanie wskaznika gestosci weztami, a nie o faktycznych przebiegach sieci, co ma

infrastruktury telekomunikacyjnej liniowej na terenie wptyw na ograniczona precyzje szacowanych wartosci
kraju, ktére potwierdza wspomniana zalezno$¢ dotyczaca wskaznika gestosci dla wybranych obszaréw. Szczegdlnie
rozmieszczenia infrastruktury na terenie Polski. Nalezy moze to dotyczy¢ gmin, ktére potozone sa na odcinkach
jednak przypomnie¢, ze w ramach inwentaryzacji pomiedzy duzymi miastami.

infrastruktury zbierane sa informacje o relacjach pomiedzy

MAPA 10. GESTO$C INFRASTRUKTURY TELEKOMUNIKACYJNEJ LINIOWEJ W GMINACH (KM/KM?)

H powyzej20

I 5,01-20,00 [ 0,76 -1,00
Il 2,01-5,00 0 0,51-0,75
I 1,51-2,00 0,26 - 0,50
B 1,01-1,50 [ 1 ponizej0,25
Zrédto: UKE
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Srednia gesto$¢ infrastruktury liniowej w Polsce wynosi
1,38 km/km?2. Zgodnie z wykresem 18, najwyzsza gestoscia
infrastruktury liniowej (powyzej 1,50 km/km?) wyrdzniaja
sie wojewodztwa: wielkopolskie, $laskie, mazowieckie,
matopolskie, tédzkie oraz dolnoslaskie.

WYKRES 18. GESTOSC INFRASTRUKTURY TELEKOMUNIKACYJNEJ LINIOWEJ W WOJEWODZTWACH (KM/KM2)

dolnoslaski | NN ENENE .c>
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wouskie [ I o.7°
todziie NG ¢
matopolskic | 2.0
mazowieckic | N NN s’
opolskie || | | oS
podkarpackic [ R R .S
podlaskie | | | | | I .55
pomorskic | N NN ..o
saskic | S5
swietokrzyskie || | A 0.o7
warminsko-mazurskie || | | Il o657
wielkopolskie [ TG 57
zachodniopomorskie || | || I o0.52

Zrédto: UKE
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Wykresy kotowe dla poszczegolnych wojewddztw na
kartogramie ,Mapa 11” przedstawiajg udziaty sieci
Swiattowodowej wtasnej w trakcie podziemnym

i w trakcie napowietrznym w catkowitej dtugosci sieci
Swiattowodowych. Udziat traktu napowietrznego
przyjmuje, w zaleznosci od wojewddztwa, wartosc od 6
procent w wojewddztwie wielkopolskim do 40 procent
w wojewodztwie podkarpackim. Réznice widoczne

w udziale traktu napowietrznego wynikaja m.in.

z uksztattowania terenu w danym regionie. Na ponizszej
ilustracji zauwazy¢ mozna przestrzenng zalezno$¢.
Wojewddztwa potozone na potudniu Polski charakteryzuja

sie wyzszym udziatem sieci napowietrznej, natomiast na
terenach nizinnych takich jak wojewédztwo mazowieckie
czy wielkopolskie wyraznie dominuje udziat traktu
podziemnego.

Podobnie jak w latach ubiegtych, zaobserwowac

mozna utrzymujaca sie zaleznos$¢ miedzy stosunkiem
infrastruktury naziemnej do podziemnej a poziomem
urbanizacji. Na zachodzie Polski udziat traktu podziemnego
osiaga najwieksze wartosci, co jest zwiazane z wyzszym
poziomem zurbanizowania regionu, a tym samym wiekszej
optacalnosci inwestycji w kanalizacje kablowa.

MAPA 11. UDZIAL TRAKTOW: PODZIEMNEGO | NAPOWIETRZNEGO W CALKOWITEJ

DLUGOSCI SIECI SWIATEOWODOWYCH

Il Trakt podziemny (312 tys. km)
Trakt napowietrzny (67 tys. km)

Zrédto: UKE
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Z danych prezentowanych na wykresie 19 wynika, realizowanych z z wykorzystaniem podziemnych traktéw,

ze sieci napowietrzne na obszarach wiejskich maja czesto umieszczanych w pasie drogowym. Niewatpliwie
wyraznie wiekszy udziat (ok. 22%) niz sieci na obszarach najwiekszy udziat traktu podziemnego mozna
zurbanizowanych (ok. 9%). Ponadto, obszary wiejskie zaobserwowac w najwiekszych miastach (w analizie
coraz mniej roznia sie pod tym wzgledem od matych uwzgedniono dwadziescia najwiekszych miast w Polsce),
miast. Zauwazalny jest tez wptyw nowego typu inwestycji, ktory stanowi az ok. 97% przebiegdw.

WYKRES 19. TRAKTY SIECIOWE NA OBSZARACH ROZNYCH TYPOW

3.43%
21.91% 19,64% 8,88%

96,57%

80,36%

78,09%

gmina wiejska gmina miejsko-wiejska gmina miejska najwieksze miasta
H Sieé podziemna Sie¢ napowietrzna
Zrédto: UKE
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ZAEACZNIK NR 1 DO RAPORTU O STANIE RYNKU
TELEKOMUNIKACYJNEGO W POLSCE W 2019 R.

METODYKA TWORZENIA REFERENCYJNEJ BAZY PUNKTOW
ADRESOWYCH NA POTRZEBY INWENTARYZACJI

Sprawne przeprowadzenie procesu inwentaryzacji
wymagato stworzenia bazy adresowej jednolitej i spojnej
dla wszystkich przekazujacych dane. Jakos¢ zbieranych
podczas inwentaryzacji danych ma bowiem znaczacy
wptyw na prowadzone analizy rynku telekomunikacyjnego,
w tym na wyznaczanie obszaréw wymagajacych wsparcia

finansowego.

Referencyjna baza adresowa na potrzeby inwentaryzacji
powstata na podstawie rejestréw prowadzonych przez
Gtéwnego Geodete Kraju oraz Prezesa Gtdwnego
Urzedu Statystycznego poprzez potaczenie baz NOBC
(system identyfikacji adresowej ulic, nieruchomosci
budynkdéw i mieszkan) oraz PRG (pafistwowy rejestr
granic i powierzchni jednostek podziatéw terytorialnych
kraju). Po skonsolidowaniu panstwowych rejestréow,
baza referencyjna wykorzystana w Systemie Informacji
o Infrastrukturze Szerokopasmowej (SIIS) zawierata
7816 762 adreséw budynkdw na terenie kraju. Baza

ta, pod nazwga ,Baza punktéw adresowych”, zostata
udostepniona publicznie w zaktadce ,,Pomoc” systemu SIIS.

Za poprawnosc przekazanych danych odpowiadaja
sprawozdajace sie podmioty. Zgodnie z art. 29 ust. 2 ustawy
zdnia 7 maja 2010 r. o wspieraniu rozwoju ustug i sieci
telekomunikacyjnych (Dz. U.z 2017 r. poz. 2062), w ramach
inwentaryzacji nalezy przekazywac informacje aktualne,
zgodne ze stanem faktycznym, kompletne i adekwatne

do potrzeb zwiazanych z inwentaryzacja.

Nalezy zauwazyc, ze zgodnie z rozporzadzeniem Ministra
Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie
inwentaryzacjiinfrastruktury i ustug telekomunikacyjnych
(Dz. U. poz. 276) brak jest swobody w okreslaniu adreséw
budynkdéw. Wyjatek stanowia sytuacje, gdy:

- w miejscowosciistnieje ulica niewystepujaca w TERYT
- w takim wypadku nalezy wpisac jej nazwe zgodnie ze
stanem wiedzy osoby wypetniajacej,

- budynek lub budowla nie majg przypisanego numeru
porzadkowego - w takim przypadku nie ma obowiazku

jego podawania.

Rozporzadzenie nie przewiduje natomiast mozliwosci

WE

zgtaszania punktow adresowych nieznajdujacych sie w ww.
bazach referencyjnych, w innych przypadkach niz wskazane
powyzej.

Przeprowadzona przez UKE ogblna analiza adreséw
wykazata istnienie potencjalnych btedéw dotyczacych
punktow adresowych wykazywanych przez niektére

podmioty w ramach inwentaryzacji przeprowadzonych
w SIIS.

W zwigzku z powyzszym, podczas tegorocznej
inwentaryzacji UKE zwrdcito sie z prosba

do sprawozdajacych sie o weryfikacje zgodnosci punktow
adresowych zakonczen sieci ze stanem faktycznym.

W szczegblnosci sprawdzenia wymagata kwestia, czy
punkty adresowe wskazane w SIIS, a niewystepujace

w udostepnionej bazie adresowej, istnieja w rzeczywistosci.

Utatwieniem w identyfikacji niezgodnosci przekazanych
przez podmioty adreséw jest zaimplementowana

w SIIS funkcjonalno$¢ weryfikujaca poprawno$cé

danych, wedtug okreslonych regut. Generuje ona
widoczne w SIIS ostrzezenia informujace o potencjalnym
btedzie, ze wskazaniem okreslonych rekordéw danych.

W szczegblnosci, wykazanie adresow, ktore nie zostaty
zidentyfikowane w referencyjnej bazie punktow adresowych
sygnalizowane jest przez system za pomoca reguty
poprawnosci danych o numerze 11 ,Punkt adresowy poza
baza referencyjna” (Kod 811).

W przypadku niewystepowania w bazie referencyjnej
punktu adresowego, ktéry zgodnie z wiedza przekazujacego
jest poprawnym adresem w Polsce, rekomendowane byto
dokonanie weryfikacji tego adresu i przestanie w systemie

SIIS, informacji bedacej jego potwierdzeniem.

Potwierdzenia istnienia adresu spoza bazy mozna byto
dokona¢ poprzez jeden z sugerowanych sposobow:

- zataczenie zdjecia nieruchomosci z wyraznym
oznaczeniem numeracji na tabliczce znajdujacej sie na

ogrodzeniu posesji lub budynku,

- zataczenie uzyskanego od gminy zaswiadczenia
o wystepujgcym numerze porzadkowym,
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- zataczenie zrzutdéw z dwdch niezaleznych serwisow
mapowych takich, jak maps.google.com czy mapa.
targeo.pl z zastrzezeniem, ze po wpisaniu danego adresu
wyszukiwany punkt trafia bezposrednio w budynek,
anie w pusty niezabudowany obszar lub srodek drogi.

Podczas inwentaryzacji za 2019 r. podmioty wykazaty
tacznie niemal 42 mln. zakonczen sieci, z czego ok. 8

miln to zakonczenia sieci o unikalnych adresach. Reguty
poprawnosci danych w systemie SIIS zidentyfikowaty
wprowadzenie przez 1355 podmiotow tacznie nieco
ponad 1 mln adreséw niezgodnych z baza referencyjna, co
zasygnalizowano wygenerowaniem takiej liczby ostrzezen
reguty 11. Po przeprowadzonych na zebranych danych
procesach weryfikacji ostatecznie uzyskano ok. 450 tys.
unikalnych adreséw, ktére wykraczaja poza adresy z baz
referencyjnych.

Nalezy zauwazy¢, ze blisko potowa (nieco ponad 600)

z podmiotow, ktérym SIIS zasygnalizowat ostrzezenie
reguty 11, przekazata maksymalnie do 10 adreséw spoza
bazy refernecyjnej. Kolejne 526 podmiotéw posiadato
niezgodnosci w zakresie od 11 do 100 adreséw. Znacznie
powyzej 10 tys. alertdw o btednym adresie otrzymato 5
podmiotéw. Tym witasnie podmiotom SIS wygenerowat
sumarycznie ok. 86% wszystkich alertow o niepoprawnym
adresie. ,\Wykres 1” przedstawia ilo$¢ podmiotow,
ktérym SIIS wygenerowat alert o braku danego adresu

w bazie referencyjnej w podziale na ilo$¢ tych ostrzezen
przypadajaca na podmiot.

Rekomendowanej przez UKE analizy niezgodnych adreséw
podjety sie 32 podmioty, dokumentujac weryfikacje tacznie
1302 adreséw. Najczesciej wybierana forma potwierdzenia

istnienia wskazanego adresu byto zataczanie zrzutéw map

z oznaczeniem tych punktow adresowych.

Przestane w dokumentach adresy zostaty ujednolicone i po
wstepnej ocenie zostana, zgodnie z ustaleniami, przekazane
do Gtéwnego Urzedu Geodezji i Kartografii celem weryfikacji
potencjalnych btedow i brakéw w paristwowych rejestrach.
W uzasadnionych przypadkach, po przeprowadzeniu analizy
poszczegblnych adreséw i wprowadzeniu ich do gminnych
rejestrow ewidencji miejscowosci, ulic i adreséw, zostana
one uzupetnione w rejestrach. Pozwoli to na uzupetnienie
danych w Panstwowym Rejestrze Granic i Powierzchni
Jednostek Podziatoéw Terytorialnych Kraju.

W ramach kontynuowania weryfikacji adresoéw
sprawozdanych w 2020 1., co do ktdrych istnieje podejrzenie
niepoprawnego przekazania danych, UKE planuje
skierowanie korespondencji do czesci podmiotéw, celem
wyjasnienia rozbieznosci z referencyjna baza adresowa.

WYKRES 1. LICZBA PODMIOTOW Z ALERTEM ,,PUNKT ADRESOWY POZA BAZA REFERENCYJNA”

W ZALEZNOSCI OD ILOSCI TYCH OSTRZEZEN
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ZAEACZNIK NR 2 DO RAPORTU O STANIE RYNKU
TELEKOMUNIKACYJNEGO W POLSCE W 2019 R.

ANALIZA NIEZAMIESZKANYCH MIEJSCOWOSCI

W zwigzku z realizacja przez Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej (UKE) zadania, polegajacego na okreslaniu
obszaréw znajdujacych sie w zasiegu sieci zapewniajgcych
dostep do Internetu, zwrécono uwage na zagadnienie
zwigzane z wystepowaniem miejscowosci, ktdre sa
niezamieszkane, w tym niezabudowane lub ich nazwy sg
nieuzywane. Takie miejscowosci, ktére de facto mozna
by uznac za nieistniejace, w dalszym ciagu znajduja sie

w Wykazie urzedowych nazw miejscowosci i ich czesci,
aw konsekwencji w Krajowym Rejestrze Urzedowym
Podziatu Terytorialnego Kraju (TERYT), ktdry ten Wykaz
odzwierciedla.

Na podstawie analiz wykonanych przez UKE (porownanie
systemu identyfikatorow i nazw miejscowosci z rejestru
TERYT z wystepowaniem adreséw z lokalami mieszkalnymi
w Systemie identyfikacji adresowej ulic, nieruchomosci,
budynkdéw i mieszkan (NOBC/TERYT)), stwierdzono
wystepowanie 3423 miejscowosci, w ktérych jednoczesnie
nie wystepuja adresy z lokalami mieszkalnymi. Sa to gtéwnie
kolonie oraz osady lesne.

W okresie od 3 pazdziernika 2019 do 14 listopada 2019 roku
UKE wystat pisma do 1149 gmin (w tym 798 gmin wiejskich
oraz 351 gmin miejsko-wiejskich), w ktérych zauwazono
wspomniane anomalie, z prosba o przeanalizowanie
przypadkéw i w przypadku zasadnosci, zainicjowanie
dziatan zmierzajacych do zniesienia nieuzywanych nazw.

MAPA 1. NIEZAMIESZKANE MIEJSCOWOSCI
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Pisma miaty cel informacyjny i nie wymagaty odpowiedzi.
Jednak z otrzymanych odpowiedzi wynika, ze czes$¢

gmin podejmowata w przesztosci probe zniesienia nazw
niezamieszkanych miejscowosci, ale z uwagi na aspekt
historyczny i kulturowy wskazanych nazw, nie zostaty one
zniesione.

Odpowiedzi z kilkudziesieciu gmin potwierdzaja natomiast
istnienie nieprawidtowosci oraz zawieraja deklaracje
podjecia krokdw zmierzajacych do zniesienia tych nazw.

W zwigzku z tym, Ze pisma zostaty wystane w trzecim
kwartale roku oraz, ze proces zniesienia nazw jest
czasochtonny (urzedowa nazwa jest ustalana, zmieniana
lub znoszona na wniosek rady gminy, na ktérej obszarze
jest potozona miejscowos¢ lub obiekt fizjograficzny, ktory
nastepnie kierowany jest za posrednictwem wojewody
do ministra wtasciwego do spraw administracji), zmian

w wykazie w przypadku zasadnosci zniesienia nazwy
miejscowosci mozna spodziewac sie na koniec 2020 r.
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Urzad Komunikacji Elektronicznej
Departament Strategii i Analiz

tel.: +48 22 534 9335

fax: +4822 534 9322

e-mail: sekretariat.dsa@uke.gov.pl


http://www.uke.gov.pl
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